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PARTE |

ENTRE CRISES E (RE)CONSTRUCOES:
A PESQUISA EM JORNALISMO 20 ANOS DEPOIS




APRESENTACAO

20 anos de (re)construcoes necessarias e propulsoras do campo

Alciane Baccin 1
Cintia Xavier 2
Livia Vieira 3
Rafael Bellan *
Samuel Lima®

O ano de 2022 foi marcado por reencontros. Reencontros que esperavamos desde 2020,
quando nossas vidas foram transformadas por um virus (Sars-Cov-2, o Coronavirus causador
da Covid-19), que até o final de 2019 era praticamente desconhecido pela maioria da popula-
¢do mundial. Muitos de nds perderam pais, maes, avds/ds, irmas/aos, filhas/os, amigas/os para
a doenca e o descaso do governo Bolsonaro com a saude da populagéo, retardando a compra
de imunizantes para a populagdo brasileira. De mar¢o de 2020 a dezembro de 2022 foram
693.853 Obitos causados pela doenga, obrigando que eventos cientificos, ou de qualquer outra
natureza, fossem cancelados ou realizados de forma remota. A SBPJor optou pela realizacao
online do 18° e do 19° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. O comego da va-
cinacdo, em janeiro de 2021, possibilitou que, aos poucos, os encontros e reencontros fossem
retomados em 2022.

A Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) realiza encontros anu-
ais desde 2003. A comunidade de pesquisadoras/es em jornalismo ansiava pelo retorno dos
encontros presenciais, pelos afetos, pelos bate-papos nos intervalos de palestras e sessdes de
apresentacdo de trabalhos, pelas discussdes de temas acaloradas que terminavam na mesa de
bar no final do dia. O 20° Encontro, ja prometido para Fortaleza por dois anos, precisava ser
presencial para marcar a retomada do que também faz o campo pulsar, além das nossas pes-
quisas: as trocas, os afetos, o olho no olho, o abraco...

Foram 20 anos de realizacdo de encontros que focaram tematicas importantes para o cam-

! Diretora Editorial da SBPJor. Docente do Programa de Pos-Graduagio em Comunicagdo e Indistria Criativa (PPG-
CIC) e do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Pampa (Unipampa)

? Vice-presidente da SBPJor. Docente do curso de Jornalismo e do Mestrado em Jornalismo da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG). Atual coordenadora do Mestrado em Jornalismo da UEPG.

* Diretora Administrativa da SBPJor. Docente do Departamento de Comunicagio e do Programa de Pés-Graduagdo
em Comunicagdio e Cultura Contempordaneas (PosCom) da da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

* Diretor Cientifico da SBPJor. Docente do curso de Jornalismo, do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio e
Territorialidades e colaborador do Programa de Pés-Graduagdo em Politica Social da Universidade Federal do Espirito

Santo (Ufes).

5 Presidente da SBPJor. Docente do e do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo e do curso de Jornalismo da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Atual Secretdrio de Comunicagdo da UFSC.
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po do jornalismo, como os desafios da inter e da transdisciplinaridade, as interfaces com as
midias digitais, as pesquisas na América Latina, o fortalecimento da drea, as audiéncias e re-
configuracao dos sujeitos e das fronteiras, os siléncios, censuras e poténcias do jornalismo,
o papel na afirmacao dos direitos humanos, os conflitos em pauta e os conflitos do campo, a
ética profissional, a democracia em tempos de pandemia e o conhecimento e a resisténcia de
Adelmo Genro Filho.

Ao longo desses 20 anos de trocas entre pares, os encontros da SBPJor percorreram quatro
regides do Brasil, foram realizados cinco encontros na regido Sul, cinco encontros na regiao
Sudeste, quatro encontros na regido Centro-Oeste e outros quatro encontros aqui no Nordes-
te, contando com este. Além dos de 2020 e 2021 que ocorreram de modo virtual. E um desafio
ainda para a Associagdo e para os cursos e programas de pos-graduagao da drea, ja consolida-
dos na regido norte, a realizacdo de encontros naquela regido tdo importante para o Brasil e
para os estudos de jornalismo.

A retomada do encontro presencial era algo que todas e todos n6s sonhdvamos. Por isso,
a 20° edicao foi marcada por um sentimento de esperanca, do retorno dos abracos, dos afe-
tos, das conversas nos corredores, dos happy hours e de muito mais que estavamos ansiosas
e ansiosos para fazer. Mesmo com a caréncia de recursos, pela negativa de financiamento das
agéncias de fomento Capes e CNPq (na época sob a coordenagdo do governo Bolsonaro), que
historicamente sempre estiveram junto conosco, a diretoria executiva da SBPJor, juntamente
com o coordenador do prémio Adelmo Genro Filho, a coordenadora do Encontro de Jovens
Pesquisadores de Jornalismo (JPJOR) e a equipe da UFC organizadora local, que muito se em-
penhou para a realiza¢ao pelo 20° Encontro, realizamos um grande evento, promovendo um
espaco acolhedor para a efervescéncia de ideias, conhecimentos e afetos.

A tematica que marcou a 20? edi¢do dos Encontros da Associacdao Brasileira de Pesquisado-
res em Jornalismo (SBPJor) foi “Entre crises e (re)construgdes: a pesquisa em jornalismo 20
anos depois”. O tema provocou reflexdes e debates sobre as constantes crises que mobilizam
o jornalismo, os jornalistas e os pesquisadores, bem como as constru¢des e reconstrugdes ne-
cessarias e propulsoras das mudancgas no campo. A conferéncia de abertura, realizada na noite
do dia 09 de novembro, abordou o tema “As metaforas do jornalismo: mutagdes e desafios”
com a participa¢do da pesquisadora da Universidad Argentina de la Empresa/UADE, Buenos
Aires - Argentina, Adriana Amado. Ja a abertura do 13° Encontro de Jovens Pesquisadores em
Jornalismo (JPJor) ocorreu na manha do mesmo dia com a apresentagao dos trabalhos ven-
cedores em trés categorias do Prémio Adelmo Genro Filho de Pesquisa em Jornalismo 2022
(trabalhos esses que compdem este livro), mais o relato da trajetdria de pesquisadora de Dione
Moura, agraciada com o PAGF na categoria Sénior. Ainda na tarde do mesmo dia, os jovens
pesquisadores apresentaram 30 trabalhos, espalhados em seis salas de discussdo. A programa-
¢do do evento ainda reuniu oito oficinas de formac¢ao em pesquisa, realizacao da reunido geral
e setorizada das Redes de Pesquisa da SBP]Jor.

O segundo dia de evento contou com a mesa de debate “Entre crises e (re)construgdes: a
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pesquisa em jornalismo 20 anos depois”, com a/o pesquisador/a professora Dra Roseli Figaro
(USP) e com o professor Dr. Carlos Franciscato (UFS). Também foi realizada a entrega do
Prémio Adelmo Genro Filho 2022 e na sequéncia a sessdo de lancamento de livros. O evento
ainda promoveu o IX Semindrio da P6s-Gradua¢do em Jornalismo, o PésJor, importante mo-
mento de articulagdo que mais uma vez reuniu representantes dos Programas de P6s-Gradua-
¢do em Jornalismo ou em Comunicagdo com énfase na pesquisa em Jornalismo.

Além de todos esses espacos, a SBPJor 2022 congregou 118 trabalhos cientificos de 277
autores, de pelo menos 20 universidades diferentes. Foram realizadas 19 sessées de Comuni-
cagdes Livres que reuniram 63 trabalhos, mais duas Sessoes Coordenadas e outras 13 Sessoes
Coordenadas de Redes de Pesquisa, somando 55 trabalhos nessas duas modalidades. Ja o 12°
Encontro de Jovens Pesquisadores em Jornalismo (JPJor) recebeu 29 artigos de 73 autores, o
que resultou em seis sessdes tematicas.

Mesmo que os numeros de trabalhos apresentados no 20° Encontro Nacional de Pesqui-
sadores em Jornalismo (SBPJor) e no 11° Encontro de Jovens Pesquisadores em Jornalismo
(JPJor) nédo tenha chegado perto dos dois ultimos Encontros que foram realizados de maneira
remota, as discussdes foram ainda mais proveitosas, principalmente porque elas se estendiam
até os espacos de happy hours, almocgos, coffee breaks.

Acreditamos que este livro é um relato e registro do evento que marcou duas décadas de
potentes discussdes sobre o campo da pesquisa, da profissdo e do fazer jornalistico, sob olhares
criticos para o jornalismo.

Desejamos a vocés uma excelente leitura!
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MESA DE DEBATE

Entre crises e reconstrucoes: a pesquisa em jornalismo 20 anos depois

Cintia Xavier 1
Carlos Franciscato 2
Roseli Figaro 3

Ao longo dos ultimos 20 anos pesquisadores do Jornalismo, se reinem todos os anos, no més de
novembro, para debater o Jornalismo, como instancia de pesquisa, como campo de producio de
conhecimento, como drea de atuagao e inser¢do na dinamica social. O evento é uma oportunidade
dos pesquisadores compartilharem os resultados de suas pesquisas, além de realizar trocas e atua-
lizagdes sobre o contexto da pesquisa no Brasil e em outras regides do mundo.

Organizados pela SBPJor, os encontros oferecem tematicas que vao desde o “Pesquisa em Jorna-
lismo, conhecimento e resisténcia: o legado de Adelmo Genro Filho”, tema do 19° encontro, pas-
sando por “Analise da natureza e histéria do jornalismo, conceitos e modelos de jornalismo, Teorias
normativas e Impacto das novas tecnologias” (GRUPOJOL, 2003), eixos propostos no 1° Encontro
realizado em 2003, quando a entidade estava em fase de criacao.

Para tentar fazer um balan¢o do que foram os ultimos 20 anos de pesquisa em jornalismo, no
Brasil, os professores Roseli Figaro (USP) e Carlos Franciscato (UFS) foram convidados a produzir
reflexdes na mesa de debate: Entre crises e reconstrugdes: a pesquisa em jornalismo 20 anos depois.
Os professores ofereceram duas perspectivas distintas e até certo ponto, complementares. Propuse-
ram reflexdes a partir das pesquisas que desenvolvem e dos eixos de interesse.

Ao longo de sua trajetéria como pesquisador, o professor Carlos Franciscato observa os feno-
menos do jornalismo por diferentes entradas. Desde as bases para delimitagdo tedrica da atuali-
dade como conceito para o jornalismo (FRANCISCATO, 2003), até descrever as condi¢des das
inovagodes tecnoldgicas e o impacto nas organizagdes jornalisticas (FRANCISCATO, 2017. FRAN-
CISCATO; SILVA, 2020). Sistematizagdes sobre levantamentos metodolégicos acerca da pesquisa
aplicada em jornalismo (FRANCISCATO, 2017), também estiveram no horizonte do trabalho do
professor. Nesse contexto, as preocupagdes com os interesses e resultados de buscas realizadas por
outros pesquisadores e a organizacao do campo também orientaram os esfor¢os da mesa de debate.

O professor Carlos Franciscato realizou um levantamento sobre a consolidac¢ao de cendrios de
pesquisa com as principais tendéncias nas investigacdes em Jornalismo, nos ultimos 25 anos. Em
sua exposicdo o professor buscou resposta para a seguinte indaga¢ao: “Como os estudos de jorna-

lismo tém abordado e produzido diagndsticos para compreender as transformagdes em curso no

! Professora do PPGJornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa.
? Professor da Universidade Federal de Sergipe.
? Professora da Universidade de Sao Paulo.
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século XXI?” (FRANCISCATO, 2023, p.5*). Para dimensionar os movimentos e principais percur-
sos da pesquisa em Jornalismo, foram realizadas buscas nos textos publicados em lingua inglesa. O
levantamento realizado apresenta um conjunto de artigos cientificos em jornalismo publicados nos
ultimos 25 anos (FRANCISCATO, 2023, p.1).

Para chegar a interpretar os cendrios de emergéncia, consolidagao e tendéncias de investigacao
(FRANCISCATO, 2023) a busca teve como referéncia os artigos cientificos em lingua inglesa, “via
Google Académico, de artigos indexados em um dos termos Journalism studies, Theories of jour-
nalism e Theory of journalism até o limite de 300 primeiros documentos ranqueados em cada um
dos trés intervalos temporais” (FRANCISCATO, 2023, p.06). Os intervalos temporais estabelecidos
para a busca foram separados em cinco anos cada: 1997-2001, 2007-2011 € 2017-2021.

Para dialogar com o temdrio apresentado na proposta da mesa, o professor Fransciscato desta-
cou o temas que mais apareceram no material observado. Explicitando a pouca énfase que a palavra

crise teve nos textos selecionados para o corpus:

Nos 326 artigos cientificos que constituiram o corpus inicial desta
pesquisa, os temas das transformagées, da crise e do futuro do jor-
nalismo foram tratados na maioria das abordagens, embora a én-
fase tenha sido mais gradualista e menos fatalista: o termo “crise”,
por exemplo, muito pouco apareceu nas palavras-chaves (FRAN-
CISCATO, 2023, p.o4).

Os movimentos nos temas de investigacdo mapeados também ajudam a estabelecer as principais
areas de interesse e como elas foram sendo transformadas no decorrer dos 25 anos do recorte.
Franciscato encontrou nas palavras-chaves dos artigos as indicagdes de como o jornalismo foi se

adaptando as mudangas tecnologicas.

Em contrapartida, hd significativos apontamentos para salientar
que o jornalismo se transforma de maneira acelerada e imprevi-
sivel, e isso desafia a academia a acompanhar e entender o grau
dessas mudangas, bem como a demanda por novos posicionamen-
tos tedricos, temdticos, disciplinares e metodoldgicos, em que feno-
menos transversais como a digitalizacdo intensiva, a globalizagdo
e a erosdo da democracia solicitam uma revisdo de fundamentos,
procedimentos, desenho organizacional e talvez até das bases do
estatuto do jornalismo (FRANCISCATO, 2023, p.o4).

O didlogo com as condi¢des de produgio traz efeitos nas investigagdes, provocando um articula-
¢Oes entre o que se verifica na producéo jornalistica, quer no mundo corporativo ou em diferentes

ambitos produtivos da noticia.

+ A organizagdo das informagoes apresentadas pelo professor Carlos Franciscato na mesa resultou na publicagio do arti-
go “TRES CENARIOS EM 25 ANOS DA PESQUISA EM JORNALISMO (1997-2021)” publicado na BJR, que passamos
a usar como referéncia para fazer a sintese da palestra.
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[...] perceber que elementos a academia tem trazido para caracte-
rizar as transformagoes da atividade; como esses estudos tém apon-
tado a profundidade e a extensdo dessas mudangas; e de que formas
essas pesquisas apontam tendéncias na configuragdo das pesquisas
em jornalismo nas ultimas décadas (FRANCISCATO, 2023, p.o2).

Nas sinteses da amostra observada é possivel dimensionar um temario de interesse nos grupos
e quantidades de artigos encontrados. Com o eixo estudos de jornalismo, com as palavras Jour-
nalism studies aparecerem 283 artigos e um gradual crescimento ao longo dos anos. Nos cinco
primeiros anos (1997-2001) foram recolhidos um total de 56 artigos com o termo. No intervalo
posterior (2007-2011) o nimero de artigos com os termos mais que dobrou chegando a 117 artigos
que apareceram na busca. No ultimo intervalo (2017-2021) circunscrito pela pesquisa o nimero
se manteve estavel, ficando um pouco abaixo, como 110 artigos, com o termo Journalism studies.

Os outros termos de busca tiveram niimero bem menor de artigos listados. Theories of journa-
lism apresentou um conjunto de 22 artigos na soma dos intervalos e Theory of journalism somou
21.

No retrato apresentado sobre os cenarios da pesquisa em jornalismo é possivel identificar que
houve aumento no numero de artigos pesquisados. “Isso se deve a dois motivos basicos: a digitali-
zagao da producao cientifica se intensifica a partir da década de 2000; e o surgimento de um maior
numero de periddicos cientificos especializados em jornalismo nesses ultimos 20 anos.” (FRAN-
CISCATO, 2023, p. 6).

As sinteses alcancadas a partir das palavras-chaves foram concentradas em quatro eixos princi-
pais: Fundamentos e questdes epistemologicas do jornalismo; Perspectivas amplas de estudo aplica-
das ao jornalismo; Modelos e dreas de estudo do jornalismo; Interfaces com dreas de conhecimento
(FRANCISCATO, 2023, p. 7). Dentro das categorias de analise criadas a partir da leitura flutuante,
o professor Franciscato (2023) observou o grande fluxo de pesquisas concentrado no primeiro
eixo, fundamentos e questdes. Como quase a metade das palavras-chaves estiveram agrupadas nos
fundamentos e questdes epistemologicas do jornalismo, o dado revela os esfor¢os “da comunidade
cientifica em abordar o jornalismo como fenémeno particular que demanda modelos préprios de
estudo” (FRANCISCATO, 2023, p.9).

Ainda dentro do universo das sinteses, o professor defende que houve um crescimento no inte-
resse na area tanto pela amplia¢gdo no nimero de revistas, como na prépria produgdo de resultados
de pesquisas publicados na drea. Defende ainda que, embora em alguns momentos se adote uma
perspectiva de crise das institui¢des, entre elas o jornalismo, este ainda tem uma centralidade como
objeto de estudo.

“Pelo numero de artigos analisados e sua riqueza académica, foi possivel constatar que, mesmo
em um cenario de possivel enfraquecimento do jornalismo, a atividade ndo perdeu a centralidade
como objeto de estudo para compreender formas, lugares e a importancia do jornalismo nas socie-
dades contemporaneas” (FRANCISCATO, 2023, p. 23).

E possivel destacar ampliagio da diversidade “tematica nos estudos de jornalismo, em movi-
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mentos entrecruzados de atravessamentos tedricos e especializagdo de modelos” (FRANCISCATO,
2023, p. 23-24). Nos eixos de interesse, o professor ressalta “estabilidade nos modelos de estudo
do jornalismo durante as ultimas décadas em torno de questdes” que podem ser concentradas em
cinco eixos: estudos sobre a noticia e noticiabilidade; a produgao e as rotinas de trabalho jornalis-
tico; o jornalismo como profissdo e identidade; os estudos de enquadramento; e questdes de ética e
deontologia do jornalismo (FRANCISCATO, 2023, p.24).

Por fim, uma ressalva que pode ser feita é sobre as plataformas que tem centralizado a pesquisa
e circulagdo, quer como repositorio dos resultados das pesquisas, com da prépria produgdo jorna-
listica, é também uma dimensao problematica. Destaque para a falta de transparéncia no armaze-

namento e disponibiliza¢ao dos dados.

Esta pesquisa utilizou, além do ranqueamento do Google Académi-
co, um rastreamento na plataforma para capturar apenas artigos
que tivessem no minimo 4o citagoes, para contrabalangar o ranking
original. Entretanto, mesmo a mensuragdo das citagoes pela plata-
forma utiliza procedimentos fechados ao conhecimento académico
(FRANCISCATO, 2023 p. 24).

Naturalmente que os ultimos apontamentos do professor Franciscato sobre a falta de transpa-
réncia das plataformas abrangem a toda comunidade de pesquisadores. Nao somente aos pesquisa-
dores em jornalismo. Mas o levantamento realizado pelo professor oferece uma visada e um mapa in-
teressante do que se produz de pesquisas sobre o jornalismo e as areas de interesse dos pesquisadores.

A professora Roseli Figaro, por sua vez, apresentou os principais resultados de 10 anos de pes-
quisa em jornalismo, a partir das contribui¢des do Centro de Pesquisa em Comunica¢ao e Traba-
lho - CPCT. A professora centra suas pesquisas nas relacdes entre comunica¢do organizacional,
jornalismo e mundo do trabalho. Os movimentos de pesquisa desenvolvidos por Figaro buscam
entender as mudancas do jornalismo no mundo do trabalho (FIGARO, 2013), nas condi¢oes de
producao de trabalho dos jornalistas em organizagdes (FIGARO, 2008). Ainda sobre as condigdes
de trabalho observando arranjos econdmicos alternativos (FIGARO, 2019).

Em 2013 lancou o livro As mudangas no mundo do trabalho dos jornalistas, no prefacio o pro-
fessor José Marques de Melo destacou a importancia do resultado da pesquisa, em fun¢do de que
naquele momento ainda eram carentes os estudos que revelassem as peculiaridades e dimensionas-
sem as tendéncias (MELQ, 2013, p. IX). “Desde que fundou o Centro de Pesquisa em Comunicagdo
e Trabalho na Escolas de Comunicagdes e Artes, Roseli Figaro se tornou legatdria desse semento de
estudo comunicacional brasileiro”... (MELO, 2013, p. X).

Os movimentos de pesquisa que geram resultados a partir do CPCT tém inicio em 2009, com
a pesquisa “O perfil do jornalista e os discursos sobre o jornalismo. Um estudo das mudangas no
mundo do jornalista profissional em Sao Paulo”. Na sua fala, a professora situa que as condi¢des do
trabalho do jornalismo entre 2005 e 2008 podiam ser registradas por alteragdes das atividades dos
jornalistas e das empresas de comunicagao. “Os jornalistas ocupavam distintos postos nas empresas

de comunicagdo. Exerciam atividades de jornalismo, de marketing, relagdes publicas, publicidade e
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de gestdo e direcao da organizagao” (FIGARO, 2022).

Como resultado do perfil do jornalista, na pesquisa desenvolvida entre 2009 a 2012 esta preca-
rizagdo. No seu bojo estd a intensificagdo de atividades sem vinculo, demissoes, juvenizagao, crise
geracional, mudangas nas rotinas produtivas. Reforcando as caracteristicas apresentadas estdo: o
trabalho como freelancer, as redes sociais, onde 70% sdo mulheres e 57% tém até 30 anos (FIGARO,
2013, p. 3).

Em sua exposigdo a professora Roseli seguiu demonstrando as sinteses dos movimentos de pes-
quisa realizadas para entender o que acontece com os profissionais do jornalismo ao longo dos mo-
mentos posteriores. Entre 2016 e 2018 o Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho buscou
observar as relagdes de comunicagio e as condi¢des de producio no trabalho de jornalistas em ar-
ranjos econdmicos alternativos as corporagdes de midia. O desafio para os profissionais na comu-
nidade investigada foi arranjar-se para trabalhar, buscar formas organizativas para poder exercer o
jornalismo fora da estrutura convencional.

Entre 2017 e 2020, 0 Centro fez um novo movimento de pesquisa, dessa vez olhando o discurso
jornalistico e condi¢des de produgdo em arranjos econdmicos alternativos as corporagdes de midia.
Esse projeto teve apoio do CNPq, chamada Universal. Nos resultados, CPCT observou que nao ha
periodicidade no regime de publicagdo, ou seja, os arranjos alternativos carecem de regularidade
nas publicag¢des. Outro aspecto levantado é que ha uma auséncia de valores-noticia no que se refere
as instancias de selecao, composi¢ao e circulagao.

Novamente os anos de 2017 a 2020 e 2021 a 2023 foram pesquisadas as relagdes de comunicagao
e condi¢des de produgdo no trabalho de jornalistas em arranjos econémicos alternativos as cor-
poragdes de midia. Durante a investigacdo foram observados os enlaces possiveis de pesquisa na
América Latina. Nesse cendrio as sinteses alcancas demonstraram que hd arranjos jornalisticos em
paises da América Latina com financiamento por fundagdes e projetos de empresas do norte global.

Durante o ano de 2020 o Centro também investigou como trabalham os comunicadores na pan-
demia de Covid-19. A pesquisa foi realizada entre 5 e 30 de abril de 2020. Entre os resultados en-
contrados estdo a intensificacdo dos usos dos aplicativos e a redacao virtual. Além disso, observou
também o regime de publicagdo e as instdncias de composicao, selecdo e circulagao.

No ano de 2021 o CPCT seguiu investigando como trabalham os comunicadores no contexto de
um ano da pandemia de Covid-19. A pesquisa realizada entre 5 e 30 de abril de 2021. Nos resul-
tados houve reforco nas sinteses encontradas na pesquisa anterior, na qual se verificou a intensifi-
cagao dos usos dos aplicativos e redacgao virtual. Os pesquisadores buscaram entender o regime de
publicacdo e as instancias de composicao, selecdo e circula¢do. Procuraram estabelecer informa-
¢Oes sobre os adoecimentos, intensificacdo das jornadas — absoluta e relativa. Verificou também a
hibridizacao das fungdes e a desespecializagdo com a produgdo de conteudo.

Entre as sinteses globais dos 10 anos do CPCT a professora destacou os principais desafios. Para
Figaro (2022) a atividade jornalistica revela-se polivalente, em que os profissionais produzem con-
tetdo para vdrias midias. Observa que a atividade jornalistica tem caracteristicas alteradas: lingua-

gem SEO e métricas das plataformas ditam o que é noticia. O Centro de Pesquisa em Comunicagdo
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e Trabalho identifica ainda a desespecializacao em relacao a deontologia do jornalismo. Nota-se
uma necessidade de arranjar-se para trabalhar com a criagdo de multiplos e um nimero significa-
tivo de pequenos veiculos, que sdo novos manejos.

No que se refere as empresas tradicionais registra uma concentragdo com equipes menores e
multitarefas. Percebe-se ainda um aprofundamento das diferencgas entre os poucos que conseguem
emprego e os muitos que buscam arranjar-se. Existe ainda uma confusdo entre o que é discurso
jornalistico e as distintas narrativas com finalidade de marketing. A desespecializagdo conta com o
endosso do final do diploma e a queda da obrigatoriedade do registro profissional (Gov. Temer MP
905/2019, em 21/04/2020).

Ao final de sua explanac¢ao a professora Roseli Figaro destacou os desafios importantes para o
jornalismo: regulamentagdo das plataformas de comunica¢do e a necessidade da regulamentacao
do trabalho em plataformas.

Um aspecto dos movimentos apresentados pelos professores que pode ser destacado é a preo-
cupagdo com as plataformas. Pelo lado do professor Carlos Franciscato a énfase ¢é a falta de trans-
paréncia nos ranqueamentos das pesquisas publicadas nas revistas. Na perspectiva da professora
Roseli Figaro é a necessidade de regulamentacao das plataformas e os modelos de regulacao do
trabalho.

Para contribuir com o mapa sobre os movimentos de pesquisa apresentados pelos professores
Roseli Figaro e Carlos Franciscato, no horizonte do que foram os 20 anos de encontros promovidos
pela SBPJor, abaixo vai uma tabela com os encontros. Na tabela estdo organizados os temas, os lo-
cais do evento e os convidados que participaram das mesas de debate. E que venham os proximos

20 anos da pesquisa em Jornalismo no Brasil.
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ANO TEMA LOCAL
Entre crises e reconstrugdes: a pesquisa em jornalismo

2022 20 anos depois Fortaleza, CE
Pesquisa em Jornalismo, conhecimento e resisténcia: o

2021 legado de Adelmo Genro Filho online
Pesquisa em jornalismo e democracia em tempos de

2020 pandemia online

2019 Pesquisa em jornalismo e Etica Profissional Goiania, GO
Pesquisa em Jornalismo: dos conflitos em pauta aos

2018 conflitos do campo Sao Paulo, SP

2017 Direitos Humanos e a Pesquisa em Jornalismo Sao Paulo, SP
A pesquisa em Jornalismo como espacgo de observagéo

2016 do mundo: siléncios, censuras e poténcias Palhoga, SC
Pesquisa em Jornalismo e reconfiguragao de fronteiras:

2015 tensdes, interfaces e dialogos Campo Grande, MS
Pesquisa em Jornalismo para o século XXI: as Santa Cruz do Sul,

2014 audiéncias e reconfiguragéo dos sujeitos RS

2013 10 anos de Fortalecimento da Pesquisa em Jornalismo  Brasilia, DF

2012 Pesquisa em Jornalismo na América Latina Curitiba, PR

2011 Jornalismo e Midias Digitais Rio de Janeiro, RJ
Desafios da pesquisa em jornalismo: interdisciplinaridade

2010 e transdisciplinaridade Séo Luiz, MA

A Pesquisa em Jornalismo em um mundo em

2009 transformagao Sé&o Paulo, SP
Sé&o Bernardo do
2008 A construgéo do campo do Jornalismo no Brasil Campo, SP
2007 Metodologias de Pesquisa Aracaju, SE
2006 Pesquisa em Jornalismo e interesse publico Porto Alegre, RS
2005 Novas tendéncias da pesquisa em Jornalismo Floriandpolis, SC
2004 A pesquisa em Jornalismo no Brasil Salvador, BA

Andlise da natureza e histéria do jornalismo, conceitos e
modelos de jornalismo, teorias normativas e impacto das
2003 novas tecnologias Brasilia, DF
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CONVIDADOS

Adriana Amado da Universidad Argentina de la
Empresa/UADE de Buenos Aires — Argentina.
José Luis Garcia — Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa (Portugal)

Susanne Fengler — Universidade Técnica de
Dortmund

Tim P. Vos — Michigan State University (EUA)
John S. Bak, da Universidade de Lorraine
(Franga)

Jyotika Ramaprasad, da Universidade de Miami
(EUA)

Diretoria Executiva da SBPJor

James Curran, da Universidade de Londres
(Inglaterra)

Pere Massip, da Universidade Ramon Llull
(Barcelona/Espanha)

Florence Le Cam, da Universidade de Bruxelas
(Bélgica)

Frederico Tavares (Dr), Juliana Fernandes
Teixeira (Mest.), Carina Mersoni (IC) e Graga
Caldas (Sénior)

John Pavlik, Un. NJ (EUA); Axel Bruns, Un. T.
Queensland (AUS); e Ramoén Salaverria, Un.
Navarra (ESP)

Muniz Sodré, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Pamela Shoemaker, Un. Syracuse (NY/EUA);
Ibrahim Saleh, Un. Cairo (EG); e Erik Neveu, I.
Pol. Rennes (FR)

Silvio Waisbord, The George Washington
University

Maxwell Mccombs, Universidade do Texas
Denis Ruellan, Univerdide de Rennes

Javier Diaz Noci, Universidad de Pais Vasco;
Thomas Hanitsch, Universidade de limenau;
Nelson Traquina, Universidade Nova de Lisboa
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POSJOR

10° Posjor: Em busca da institucionalidade

Edgard Patricio !
Juliana Teixeira 2

O 10° Semindrio de Programas de P6s-graduacgdo em Jornalismo - 10° PosJor, realizado duran-
te 0 20° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo — 20° SBPJor, aconteceu em Fortaleza,
em 2022. E com uma singularidade. Foi o semindrio que retomou as atividades presenciais depois
do inicio da pandemia. Essa fase de ‘transicao’ repercutiu no numero de participantes presentes as
discussdes. Mesmo assim, conseguimos reunir dez representantes de oito programas de pds-par-
ticipagdo interessados em articular agdes conjuntas no ambito da pds-graduac¢ao em Jornalismo.

As discussdes tiveram como orientac¢do a necessidade de estruturarmos, de maneira mais siste-
matizada, as atividades do férum. A ideia é que sua atuagdo ndo se limite a discussdes acontecidas
apenas durante o evento. Mas que possa ganhar folego e se incorporar ao cotidiano dos programas
de pos-graduagao, preferencialmente de forma articulada e em diferentes dimensoes. Essa articu-
lagdo, da mesma maneira, pode ter uma natureza flexivel. A colabora¢ao entre dois ou mais pro-
gramas vao ser estimuladas. Quantos mais programas participarem da atividade proposta por um
deles, mais facil pra se chegar a alguns consensos e resultados.

O tempo para didlogos e encaminhamentos foi dividido em dois momentos. No primeiro, aber-
tura das atividades para a discussao sobre possiveis diretrizes a atua¢do do Férum, no sentido de
construir uma institucionalidade mais expressiva. As diretrizes aprovadas espelham a diversidade
dos programas de pds-graduagao participantes, que ndo se restringem aos programas em jorna-
lismo. As diretrizes apontam para a) construir uma identidade do PosJor (inclusive visual, com
logomarca prépria), a partir de suas especificidades de atuagao; b) vincular o PosJor a uma atuacgao
politica de fortalecimento da pesquisa em Jornalismo; c) fortalecer as linhas de pesquisa em jorna-
lismo nos programas mais amplos, de Comunicagdo; d) desenvolver ag¢des articuladas entre dois
ou trés PPGs, tendo como ancoras especialmente aqueles mais diretamente vinculados ao Jornalis-
mo; e) reforcar o PosJor como articulador dos resultados que as redes de pesquisa podem trazer; f)
articular grupos de pesquisa em jornalismo, a partir de agdes conjuntas; g) incentivar a realizagdo

de projetos de pesquisas conjuntos pelas redes de pesquisa; h) utilizar recursos do Proap para fi-

! Docente do Curso de Jornalismo/Instituto de Cultura e Arte e do Programa de Pés-graduagdo em Comunicagdo, da
Universidade Federal do Ceard (UFC). Coordena o grupo de pesquisa Praxisjor - Prdxis no Jornalismo (UFC). Coordena
o Programa de Extensdo Comunicagdo e Politicas Piiblicas.

? Docente do Departamento de Comunicagdo Social. Também é professora permanente do Programa de Pés-graduagdo
em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceard. E lider do grupo de pesquisa Jornalismo, Inovagdo e Igualdade.
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nanciamento de agdes especificas da pesquisa em jornalismo; i) institucionalizar cooperagdes que
envolvam PPGs e grupos de pesquisa em Jornalismo.

Especificamente em relagdo a diretriz vinculada a institucionalizacdo das cooperacdes entre os
programas de pos-graduacao, ha um diagndstico que aponta para a existéncia dessas acdes, mas
nio sua incorporagio e disseminagdo na cultura organizacional dos programas participantes. E o
que acontece, por exemplo, em relagdo as disciplinas propostas e compartilhadas por dois ou mais
programas. Ao mesmo tempo em que se demanda um trabalho intenso de articulagao, essas disci-
plinas nao sdo registradas como tal, até pela impropriedade de gestdo da burocracia da pos-gradu-
acao no Brasil. Isso impossibilita que o trabalho seja considerado em seus diferenciais e inovacao,
e que possa ser reconhecido pelos procedimentos de avaliagdo dos programas, pela Capes.

Essas diretrizes, a partir da discussao no férum, foram pensadas como suporte a a¢des a serem
desenvolvidas no ambito do PosJor. Entre elas, a) um mapeamento dos grupos e projetos de pes-
quisa em Jornalismo; b) a realizagdo de reunides conjuntas de grupos de pesquisa, com a possibi-
lidade da realizagdo de eventos pontuais também conjuntos; c) o desenvolvimento de disciplinas
conjuntas especificas em jornalismo; d) a realizagdo de bancas a partir de convites a colegas de
outros PPGs, com a viabilizacdo de palestras, minicursos e disciplinas modulares intensivas du-
rante a estadia; e) a publicacdo sobre a pesquisa em Jornalismo e seus impactos na sociedade, com
capitulos produzidos pelas Redes de Pesquisa.

Em torno do desenvolvimento de disciplinas conjuntas especificas em jornalismo, o diagnosti-
co foi de que ha uma demanda dos estudantes que pesquisam especificamente sobre tematicas do
campo, mas que fazem parte de programas de pos-graduagdo amplos (em Comunicagdo), cujas
ofertas da matriz curricular nao disponibilizam disciplinas especificas em jornalismo. Resultado
desse direcionamento, ao longo de 2023, o Programa de Pés-graduagao em Comunicagdo, da Uni-
versidade Federal do Ceara (PPGCOM/UFC), propds a oferta de disciplinas de o1 (um) crédito
(16 h/a) por cada um dos programas participantes. Nesse caso, se teria um ‘cardapio’ de varias
disciplinas/tematicas especificas em jornalismo, oferecidas de maneira remota, em que a(o) estu-
dante poderia ‘montar’ sua propria oferta para o semestre em Curso. Essa acdo tem previsao de ser
desenvolvida pelos programas em 2024.

Em relagdo a gestao do PosJor, Edgard Patricio (PPGCOM/UFC) deixa a coordena¢do assumin-
do Juliana Teixeira (PPGCOM/UEFPI), reforcando a ideia de alternancia de gestdo -a cada ciclo, a

vice-coordenagdo assume a coordenacio, escolhendo-se nova vice-coordenacio.

Participac¢ao do 10° PosJor, em Fortaleza.

Cintia Xavier (PPGJor/UEPQG) Bruno Balac6 (PPGCOM/UEFECQC)
Rafael Bellan (Poscom/UFES) Luan Chagas (PPGCOM/UFMT)
William Robson (Fapern/Uern) Edgard Patricio (PPGCOM/UFC)
Luiz Henrique Zart (PPGJor/UFSC) Juliana Teixeira (PPGCOM/UFPI)
Mara Rovida (PPGCC/Uniso) Raquel Ritter Longhi (PPGJor/UFSC)
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JPJOR

12° JPJor: modalidade hibrida como forma de resisténcia
da pesquisa em jornalismo na graduacao

Juliana Doretto !

O ano de 2022 representou a retomada dos congressos presenciais no campo cientifico brasilei-
ro, ap6s dois anos de isolamento social provocado pela pandemia de Covid-19. Com a populagido
vacinada, ja com uma dose de refor¢o na protecao, o pais viu os casos da doen¢a diminuirem dras-
ticamente, e, felizmente, as mortes por eles causadas. Assim, no 12° Encontro Nacional de Jovens
Pesquisadores em Jornalismo (JPJor), realizado em novembro daquele ano, pudemos receber no-
vamente estudantes de graduagdo ou recém-formados nas salas de aula da Universidade Federal
do Ceara, em Fortaleza, que sediou o congresso. Ali, eles compartilharam os resultados de suas
pesquisas, desenvolvidas ainda em um dificil periodo, com volta paulatina de aulas e orientagdes
presenciais.

No entanto, compreendendo as dificuldades que ainda faziam parte da rotina dos brasileiros no
periodo, com os reflexos econdmicos da pandemia, a diretoria da Associacao Brasileira de Pesqui-
sadores em Jornalismo (SBJor), que organiza o evento, decidiu abrir a possibilidade de os jovens
investigadores apresentarem seus trabalhos também de modo virtual, adotando, portanto, a mo-
dalidade hibrida. Isso possibilitou que estudantes de diversas instituicdes de ensino, que nao pude-
ram arcar com os custos do deslocamento até o Ceard, apresentassem suas pesquisas de iniciagdo
cientifica ou as conclusdes de suas monografias, realizadas em trabalhos de conclusées de curso.

A seguir, apresentamos detalhes sobre essa edi¢do do evento, realizando um trabalho reflexivo
que nos possibilita registrar e avaliar aspectos importantes do desenvolvimento da pesquisa em
jornalismo nos cursos de graduagdo no pais, por meio do que vem sendo construido no JPJor.

Os 12 anos de JPJor

O evento destinado aos estudantes de graduacao ou a recém-formados surge em 2011, quando
a Associagdo ja realizava seu nono encontro. O objetivo foi fomentar a pesquisa em jornalismo
num estagio anterior a pds-graduagao, de modo a criar um espago de troca e aprendizado entre
futuros ou jovens jornalistas e estimular o ingresso na carreira académica. Tal espirito esta presente
na dinamica do congresso, ja que os pareceristas podem indicar corre¢des e aperfeicoamentos aos
trabalhos, e ndo apenas aprovar ou reprovar os artigos enviados. A indicagao para os avaliadores é,
sempre que necessario, proporcionar que o estudante possa fazer sua pesquisa avancar, de modo que

ele apresente um texto o mais bem estruturado possivel no congresso, com reflexdes amadurecidas.

! Professora do Programa de Pés-Graduagio em Linguagens, Midia e Arte do curso de Jornalismo da Pontificia Univer-
sidade Catélica de Campinas. E-mail: juliana.doretto@puc-campinas.edu.br.
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Ainda com o objetivo de fomentar o trabalho académico, o JPJor privilegia mestres e douto-
randos como pareceristas dos textos submetidos. O objetivo ¢ possibilitar que pesquisadores em
formagao possam ganhar experiéncia na analise de artigos, o que nao apenas contribui para o
aperfeicoamento das investiga¢oes dos estudantes de graduagdo, mas também possibilita que os
pareceristas consigam enxergar pontos aperfeicoar em seus proprios trabalhos, num importante
exercicio de aprendizado.

Nesta edicao, foram 40 pareceristas envolvidos na avaliagdo, de 13 instituicdes de ensino supe-
rior, publicas e privadas. Entre elas, duas sdo portuguesas, Universidade Fernando Pessoa e Univer-
sidade do Minho, representadas por pesquisadores envolvidos com a realidade brasileira e que, por
isso, puderam emitir pareceres sobre os trabalhos dos JPJor.

Outro aspecto que tem marcado a organizacao do JPJor é o fato de seus coordenadores assumi-
rem a gestao do evento por mais de um ano. Tal fato releva o envolvimento dos pesquisadores com
o encontro e resulta ainda no aperfeicoamento da estruturagdo do processo avaliativo e de apre-
sentacdo dos trabalhos, ja que os coordenadores aproveitam a experiéncia anterior para corrigir ou
ampliar alguns modos de conduzir esse momento de formagao dos estudantes.

Esses coordenadores, ao longo dos 12 anos, vieram de quatro regides do Brasil (exceto a Norte),
de universidades publicas e privadas, de capitais e do interior. A participagdo feminina nessa con-

dugio, no entanto, pode e deve aumentar, como podemos ver no grafico abaixo:

Quadro | — Historico dos 12 anos do JPlor

Edigdo Sede Cidade Coordenacgdo

2011 Universidade Federal do Victor Gentilli (UFES) e
Rio de laneiro Rio de Janeiro/R]  Josenildo Guerra [UFS)

2012 Pontificia Universidade Victor Gentilli (UFES) e
Catolica do Parana Curitiba/PR losenildo Guerra (UFS)

2013 Universidade de Brasilia Brasilia/DF Liziane Guazina (UnB)

2014 Universidade de Santa Cruz  Santa Cruz do Josenildo Guerra (UFS) e
do Sul Sul/RS Marcelo Trasel (PUCRS)

2015 Universidade Federal do Campo Marcelo Trasel (PUCRS)
Mato Grosso do 5ul Grande/M5

2016 Universidade do Sul de Marcelo Trasel (PUCRS)
Santa Catarina Palhoga/sC

2017 Universidade de 530 Pauloe  S3o Paulo/SP Marcelo Trasel (PUCRS)

2018 FlAM-FAAM Centro
Universitdrio e Rodrigo Botelho-Francisco
Universidade Anhembi (UFPR) e Alciane Baccin
Morumbi 530 Paulo/SP (FIAM-FAAM)

2019 Universidade Federal de Alciane Baccin (Unipampa) e
Goids Rodrigo Botelho-Francisco

Goiania/GO (UFFR)

2020 Virtual - Vitor Belem {UFS)

2021 Virtual - Vitor Belém (UFS)

2022 Universidade Federal do
Ceara Fortaleza/CE Juliana Doretto (PUC-Campinas)
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Com o congresso de 2022, o JPJor ultrapassou a marca de 600 trabalhos apresentados, ao longo
de todas as suas edi¢des (Quadro 2): foram 631, ao todo. No entanto, os 32 artigos aprovados repre-
sentaram diminuicao no total de artigos submetidos em relagdo ao de anos anteriores. As dificul-
dades geradas pela pandemia, somadas ao desinvestimento estatal na pesquisa durante o governo
de Jair Bolsonaro (2019-2022), com substancial cortes de bolsas de estudo, foram, a nosso ver,
responsaveis por esse nimero. Chama a atencdo ainda que apenas sete deles foram inscritos para
apresentacao presencial, o que indica também as dificuldades dos estudantes para se deslocarem

até a cidade que recebeu o congresso.

Quadro 2 — Historico de trabalhos aprovados no JPlor

v vV Wi VI VI IX X Xl X

Bdicgo 1 _ M_ WM N V M W VI X X X X

Trabalhos 57 70 &7 58 28 32 30 M 52 74 55 32

Os trabalhos foram apresentados em seis mesas, que reuniram os textos por afinidade tematica.
Apenas uma delas ocorreu de modo presencial, mas, para que o publico presente também pudesse
acompanhar os debates, mesmo as sessdes remotas foram moderadas por pesquisadores que es-
tavam em Fortaleza, e as apresenta¢des dos alunos foram projetadas nas salas de aula. O objetivo
foi, portanto, tornar o evento o mais inclusivo possivel, aproveitando as possibilidades trazidas
pela modalidade hibrida, mas sem descuidar dos participantes presenciais, que eram sobretudo
estudantes da Universidade Federal do Cearad. Os coordenadores das mesas foram doutorandos,
principalmente do estado do Ceard, que também apresentaram trabalhos no congresso da SBPJor.
Alguns deles foram ainda avaliadores dos textos enviados ao JPJor.

As problematicas abordadas nos textos revelam a diversidade das investigacoes, com énfase em
discussoes sociais contemporaneas que se constroem também por meio das narrativas noticiosas,
como as resisténcias periféricas, o enfrentamento ao racismo e a violéncia de género e a inclusao
das pessoas com deficiéncias. O consumo de podcasts e sua influéncia crescente no mercado midi-
atico brasileiro também recebeu uma sessdao de debate. A maioria dos trabalhos foi assinada pelo
estudante e por seu orientador, mas sete trabalhos tinham como autores trés ou mais nomes, o que
demonstra a participacao dos alunos em projetos de investigagdo de maior porte, que necessitam

de trabalho de campo mais intenso, por exemplo.
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Quadro 3 - Sessdes tematicas do 122 JPlor

Titulos

Trabalhos  Autores (podem Coordenador(a)
incluir os
orientadares)

Politica, periferias e

celebridades (presencial)

6 16 Matheus Lobo Pismel
(Universidade Federal de

Santa Catarina)

Construcdo da noticia e
discurso jornalistico

5 14 lanayde Goncalves

(Universidade Federal do

Ceara)

Tecnologias digitais e

redes sociais

4 12 Ivone Rocha (Universidade
Federal de Santa Catarina)

Enguadramento,

agendamento e politica

editorial

5 15 Renata Juliotti (Universidade
Metodista de 580 Paulo)

Género, etnias e minorias

5 11 Claudia Regina Ferreira
(Universidade Federal do

Ceard)

Podcast e telejornalismo

Em relagao a distribuicdo territorial dos trabalhos, 13 instituicdes de ensino foram representa-
das no evento, de todas as regi()es do pais, exceto a Norte — o que aponta, mais uma vez, para a
desigualdade estrutural no desenvolvimento cientifico brasileiro, mas também nos faz refletir sobre
a necessidade de pensar em agdes que estimulem a participa¢do dos estudantes de mais estados e

universidades ou faculdades no JPJor. O Sul foi a drea de onde vieram dez trabalhos; do Sudeste,

nove; e do Nordeste, sete.

4 9 Luan Santana

(Universidade
Federal do Cariri)

Quadro 4 - Distribuicdo dos trabalhos por regido - 122 JPlor

Regido Estado Instituicdo Trabalhos
Nordeste CE Universidade de Fortaleza 1
MNordeste CE Universidade Federal do Ceara 1
MNordeste RN Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1
Nordeste AL Universidade Federal de Alagoas 1
Mordeste CE Universidade Federal do Piaui 1
Nordeste Pl Universidade Estadual do Piaui 2
Centro-Oeste  DF Centro Universitario IESB 2
Centro-Oeste  DF Universidade de Brasilia 2
Sudeste Rl Universidade Federal Fluminense 1
Sudeste R Universidade Federal do Rio de Janeiro 1
Sudeste SP Pontificia Universidade Catdlica de Campinas 5
Sudeste sp Universidade Estadual Paulista 1
Sudeste MG Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais 1
Sul RS Universidade Federal de Santa Maria 4
Sul RS Universidade do Vale do Rio dos Sinos 2
Sul RS Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do 5ul 2
Sul RS Universidade de Passo Fundo 1
Sul RS Universidade Federal do Pampa 1
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Como balanco da edi¢ao, ressalta-se a importancia de oferecer a possibilidade de apresentacao
remota dos trabalhos, a0 mesmo tempo em que se entende que, para isso, é necessario organizar
uma estrutura ainda mais adequada a modalidade hibrida. Refletindo os cortes or¢camentarios vi-
vidos pelas universidades federais, as sessdes de apresentagdo do JPJor enfrentaram problemas de
conexao na rede local. Além disso, a SBPJor ndo pode contratar os servicos de uma plataforma de
realizacdo de eventos remotos, pelo custo que isso implicaria a instituicao (e, consequentemente, a
necessidade de aumentar os valores das taxas de inscri¢do).

No entanto, mesmo com as dificuldades, compreende-se que a 122 edigdo do congresso também
representou mais um espaco de resisténcia da atividade de pesquisa, em meio a um periodo de des-
monte da investigacdo e de ataque a pratica jornalistica, que observamos durante o governo de Jair
Bolsonaro. Reunir novamente estudantes de graduacgao de diversas parte do pais, proporcionando
troca de reflexdes e experiéncias académicas, foi também mais um modo de ressaltar a importancia
do conhecimento cientifico — nesse caso, estruturando a jornada académica de futuros jornalistas

ou de jovens recém-formados.

Os proximos encontros do JPJor

Os desafios para a continuidade do Encontro Nacional de Jovens Pesquisadores em Jornalismo
nao sao poucos. Entende-se que a proximo evento ainda ird refletir os anos de desinvestimento em
pesquisa no Brasil e também a crise econdmica gerada pelo periodo pandémico. Ao mesmo tem-
po, se faz necessario pensar novas formas de participagdo dos estudantes, que possam auxilid-los
a desenvolver suas pesquisas, sem, no entanto, deixar de valorizar a importancia dos encontros
presenciais, e a imersao por eles provocada. A participacao dos estudantes em trés dias de evento,
nos quais podem nao apenas debater seus trabalhos, mas também participar de oficinais e de mesas
envolvendo pesquisas desenvolvidas na pos-graduagdo, representa avango substancial na formacao
desses jovens investigadores. O contato online, apesar de inclusivo, ndo possibilita essa intensa
troca.

Por isso, as edi¢oes futuras do encontro, que se dardo (espera-se) num contexto politico mais
favoravel ao desenvolvimento cientifico, podem marcar a¢des da SBPJor em busca de ampliacdo do
incentivo a pesquisa em jornalismo também no nivel da graduagao. Tal investimento representa
nao apenas uma melhor formagdo para os futuros jornalistas como também o fortalecimento da
investigacao na area da comunicagao social. Afinal, fazer pesquisa durante o curso de jornalismo
faz com que os alunos compreendam néo apenas a importancia da constru¢ao do conhecimento
cientifico para o desenvolvimento social mas também os avangos que ele possibilita a pratica jorna-
listica. Em outras palavras: pesquisar o jornalismo é também fortalecer a fun¢ao social da atividade

de reportar.
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PARTE Ii

PREMIO ADELMO GENRO FILHO
DE PESQUISA EM JORNALISMO




PESQUISADOR SENIOR

20 anos de SBPJor e 20 anos de cotas UnB: uma trajetoria
afrocentrada em defesa do jornalismo de qualidade e da inclusao

Dione Oliveira Moura 1!

Como ponto de partida para organizar o presente Memorial em resposta ao convite da SBPJor
posteriormente ao Prémio Adelmo Genro Filho Maturidade Académica 2022, o qual tive a honra
de receber das méaos da Diretoria e Conselho Cientifico da SBPJor, recorro ao suporte conceitual
de linhas de forga, como proposto por Foucault (DELEUZE, 2005), para discorrer sobre minha
trajetoria profissional. Linhas de for¢a as quais se estabelecem no saber, poder e nos processos de
subjetivagdo, propde o autor. Nao seria diferente nos processos de subjetivacdo de uma carreira
como docente e pesquisadora, proponho. Foucault, segundo afirma Deleuze (2005:124) “ndo faz
uma histéria das institui¢des, mas das condi¢des nas quais elas integram relag¢des diferenciais de
forcas, no horizonte de um campo social”. Assim, a constru¢do de minha carreira como jorna-
lista, docente e pesquisadora estd inserida nas “relagoes diferenciais de forcas” da Universidade
Publica na qual atuo- a Universidade de Brasilia (UnB), assim como das associa¢des cientificas
como a Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e a Associa¢do Brasileira de
Ensino de Jornalismo (ABE]), dentre outras nas quais atuo ou atuei como conselheira ou dirigente.

Nesse sentido, venho apresentar uma reflexao socio-histérica sobre meu percurso de docente
e pesquisadora, com foco central nos estudos de jornalismo e na perspectiva da inclusdo. Dou
inicio na construcao desta reflexdo sdcio-histdrica de uma forma muito apropriada para os relatos
de trajetorias: parto da linha de for¢a que é minha histéria familiar - uma familia nordestina (pai
piauiense, do municipio de Corrente, méae baiana, do municipio de Barreiras; uma familia prepon-
derantemente negra e com ramos familiares de antepassados portugueses e indigenas). Familia
que, mesmo meus pais tendo obtido somente o ensino basico, mantiveram a agenda de promover
educacdo para os filhos. Uma educacgio vista como direito, como inclusdao, como humanizagao
de uma familia de retirantes. Foi ai, nessa infancia particular, historicamente situada, que vim a
conhecer que a historia, mesmo sendo dada como previsivel pelas conjunturas sociais, pode ser
reescrita positivamente e o faz por meio da agdo social.

Ilustro essa linha de for¢a com a tnica foto (Fig.1) que tenho ao lado do meu pai, estamos na
nossa casa na periferia urbana de Goiania,Goids, pouco tempo depois dessa foto nosso pai veio a
falecer de parada cardiaca, estima-se que fruto da Doenga de Chagas adquirida na zona rural do

Piaui aonde nasceu.

! Professora Titular da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia
Ldaurea Prémio Adelmo Genro Filho Maturidade Académica 2022
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Figura1 - Linha de for¢a familiar

S s < . —
Legenda Figura 1: Os pais da autora, senhor Diocleciano e senhora Mouranisia, ao lado de parte dos filhos (Cristina,
Dione, Francisco e Maria Luiza) e de Divino, uma crianga amiga da familia, anos 70 do século XX, em Goidnia, Goids.
A foto é na drea externa da casa e foi feita em polaroid por sobrinhos Moura Gongalves da mde da autora, sobrinhos
que tinham migrado para o exterior em fins dos anos 60 e vieram visitar a familia Oliveira Moura em Goidnia. Naquela
ocasido, a casa da familia Oliveira Moura era em chdo de terra batido, as paredes eram de reboco com palha de arroz,

ndo havia asfalto nem servigo de iluminagdo urbana.

Figura 2 - Linha de forca gestdo cientifica

Legenda Figura 2: Primeira Gestdo da SBPJor (2003-2005), eleita em 29 de novembro de 2003 na assembleia de funda-
¢do da SBPJor na Universidade de Brasilia, campus Darcy Ribeiro. Na primeira fila sentados a mesa a Diretoria Execu-
tiva: Victor Gentilli (UFES), Luiz Gonzaga F. Motta (UnB), Elias Machado (UFBA), Eduardo Meditsch (UFSC) e Dione
Moura (UnB). Na segunda fila, José Luiz Proenga (USP), Alfredo Vizeu (UFPE); Claudia Lago (USP); Francisco Karam
(UFSC); Madrcia Benetti (UFRGS); Soénia Serra (UFBA); Zélia Leal Adghirni (UNB); Marcos Paldcios (UFBA); Beatriz
Becker (UFR]). Crédito foto: Gerson Luiz Martins.
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E aimagem da Fig. 1, dessa inféncia que, ao destacar retiro do espago simbolico usual de infancia
perdida e elaboro existencialmente como infancia vivida, trago aqui para nosso didlogo narrativo
ao colocar a Fig. 1 em complemento de contraste em linearidade histdrica com a foto da primeira
Diretoria da SBPJor (Fig.2) feita 31 anos depois da Fig. 1.No registro da Fig. 2 tenho a honra e
oportunidade de ingressar como a inica pesquisadora mulher na primeira Diretoria SBPJor? como
Diretora Editorial, posi¢do que ocupei por dois mandatos (2003-2005 e 2005-2007). Na segunda
diretoria SBP]Jor, tivemos mais duas pesquisadoras mulheres ao meu lado, Claudia Lago e Marcia
Benetti, na Diretoria Executiva da SBPJor)*. Posteriormente, participei de uma terceira gestdo da
SBPJor quando fui eleita para presidéncia da Associagdo (2011-2013), ao lado da estimada Kénia
Maia na vice-presidéncia e uma valorosa equipe de diretoria e conselheiras/conselheiros*. Até a
nossa gestao 2011-2013, a SBPJor ndo tinha tido uma pesquisadora mulher seja presidéncia seja
na vice-presidéncia, importante pontuar para mapearmos o processo de femilizagio (YANNOU-
LAS,2012) da gestao da entidade, com construgdo que prossegue crescente, e necessaria, de um
espago mais igualitario para nés mulheres pesquisadoras do jornalismo.

O contraste na linha do tempo dessas duas fotos (Fig. 1 e Fig. 2) é absolutamente significativo,
pois no intervalo de 3 décadas (anos 70 aos anos 2000) dessas duas fotos, tornei-me 6rfd, minha
mae tomou a frente da condugio financeira e de educagdo dos filhos (e sobrinhos que ela agre-
gou como filhos), fiz o ensino primario,ginasial, cientifico, superior, uma especializagao, tornei-me
mae, fiz um mestrado e doutorado seguido de estagios de pos doc. este tltimo finalizado em 2001,
dois anos antes da funda¢ao da SBPJor). E, por fim, em junho de 2003, 5 meses antes da criagdo da
SBPJor, Fig. 2, tornei-me relatora do plano de agao afirmativa da UnB (MOURA,2004) - ingresso

de negros e indigenas- , plano este que mudou por completo, e de forma positiva, a histéria da edu-

? Primeira Diretoria SBPJor (2003-2005): Diretoria Executiva Presidente: Elias Machado (UFBA) Vice-Presidente: Luiz
Gonzaga Motta (UnB); Diretor Administrativo: Victor Gentilli (UFES); Diretor Cientifico: Eduardo Meditsch (UFSC);
Diretora Editorial: Dione Moura (UNB). Conselho Cientifico:Alfredo Vizeu (UFPE); Beatriz Becker (UFR]); José Mar-
ques de Melo (UMESP); José Luiz Proenga (USP); Marcos Palacios (UFBA);Sonia Serra (UFBA); Zélia Leal Adghirni
(UNB); Conselho Administrativo; Claudia Lago (USP); Mdgda Cunha (UFRGS); Francisco Karam (UFSC).

% Segunda Diretoria da SBPJor (2005-2007): Diretoria Executiva Presidente: Elias Machado (UFSC);Vice-Presidente:
Luiz Gonzaga Motta (UnB); Diretora Administrativa: Claudia Lago (Universidade Anhembi Morumbi); Diretora Cien-
tifica: Marcia Benetti Machado (UFRGS); Diretora Editorial: Dione Moura (UnB); Conselho Cientifico Alfredo Vi-
zeu (UFPE); Beatriz Becker (UFR]); Eduardo Meditsch (UFSC); José Marques de Melo (UMESP); José Salvador Faro
(UMESP/PUC-SP); Marcos Palacios (UFBA); Sonia Virginia Moreira (UER]). Conselho Administrativo Victor Gentilli
(UFES); Mdgda Cunha (PUC-RS); Kénia Maia (UFRN).

+ Quinta Diretoria da SBPJor (2011-2013): Diretoria Executiva Presidente: Dione Moura (UnB);Vice-presidente: Kénia
Maia (UFRN);Diretor Administrativo: Demétrio de Azeredo Soster (UNISC); Diretora Cientifica: Luciana Mielniczuk
(UFRGS); Diretora Editorial: Iluska Coutinho (UFJF); Conselho Cientifico: Beatriz Becker (UFR]);Christa Berger (UNI-
SINOS); Edson Fernando Dalmonte (UFBA);Fdbio Henrique Pereira (UnB);Fernando Resende (UFF);José Luiz Aidar
Prado (PUC-SP);José Luiz Proenga (USP);Conselho Administrativo: Edna Mello (UFT);Paula Melani Rocha (UEPG);-
Joanita Mota de Ataide (UFMA).
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cagao brasileira’ (MOURA, 2013). A prépria atuagdo como relatora das politicas de cotas foi uma
linha de for¢a que direcionou o relevante espago na minha agenda de trabalhos e vivéncia histdria
por uma década, até o momento que a UnB entregou o relatdrio de 10 anos de agdes afirmativas,
com resultados excelentes.

Voltando a linha de forca com a qual iniciei o fio de meada desta narrativa, relembro que, nos
idos dos anos 70, para criarem os filhos (e sobrinhos que vinham de Brasilia, recém-criada, ou do
entdo norte de Goids, cidade de Diandpolis, para estudar em Goidnia), meus pais fundaram nossa
humilde casa na periferia de Goiania, casa que foi nosso lar por longos e muito felizes anos.

Na sede da casa, de tudo nossos pais faziam para conseguir manter a familia - filhos e sobrinhos -
instalou no quintal da casa uma fébrica de farinha. Era a empresa familiar “Produtos Alimenticios
Maravilha”. Aos finais de semana, nos filhas, filhos disputavamos o direito de irmos acompanhar
papai nas vendas da feira de domingo. Em um barracao com uma enorme balanga, os irmaos mais
velhos e primos e nosso pai faziam o trabalho pesado, e as criangas menores ficavamos ali (mais
atrapalhando do que ajudando), mas pensdvamos estar ajudando. O fino da farinha voando no ar
bailava, graos leves, ondulantes e translicidos que, em uma espécie de caleidoscépio, desenhavam
qualquer tipo de destino (bom ou ruim) para a crianca que em breve seria 6rfa de pai. Inicialmente,
nossa mae determinou-se a manter a fabrica em funcionamento. No entanto, meu tio Aloisio, que
era o contador da fabrica de farinha, faleceu de morte natural um més apds meu pai. Meu irmao
mais velho, José Lourenco, havia falecido um més antes de meu pai, vitima da epidemia de menin-
gite dos anos 70. Foi muito. Tornou-se, por fim, invidvel minha mae prosseguir com a fébrica de
farinha. A um leitor ou leitora eventual podem parecer detalhes muito frugais, mas, nao, nao sao.
Se queremos mesmo saber da sdcio-histdria das pesquisadoras negras brasileiras, incluindo as do
campo do jornalismo, como ¢ meu caso, sim, temos que observar, registrar e compreender as linhas
de for¢a que teceram nossas histdrias. Sigamos.

Consegui, conseguimos, eu, meus irmaos escaparmos da linha de forca da histérica discrimina-
¢do racial, fruto do processo escravagista colonial, prescrevia: nds deveriamos falhar, deveriamos
perder, ndo deveriamos, nos criangas negras 6rfas, dizia ‘o destino, ndo deviamos termos acesso
a educagdo, a saude, ao trabalho, a vida digna - pauta fundamental se pensarmos na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos

Ao retornar o caminho e visualizar as linhas de for¢a que interagiram com minha carreira aca-
démica para elaborar o presente memorial em referéncia ao Prémio Adelmo, assim como o fiz no
memorial para Titular, tive que revisar o sentido nato de cada decisdo de carreira, sentido esse que
deu partida a alguma trajetoria especifica, com alguns pontos de rede que demarcaram as trajeto-

rias que elenco a seguir:

s Entrevista da autora ao portal Brasil de Fato. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2023/06/13/pioneira-
-na-adocao-de-cotas-raciais-unb-completa-20-anos-de-acoes-afirmativas#:~:text=A%2o0professora%20e%z2o0pesquisa-
dora%2oDione,surgiu%20a%20Lei%20de%20Cotas. Acesso em: 12 out 2023.
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1 - Trajetoria na gestdo académica: A linha de forga da carreira no ambito ‘gestdo’ teve o primeiro
passo dois anos ap6s concursada, por meio da eleicdo para Chefia Departamental do Departamen-
to de Jornalismo da FAC-UnB, trajetéria de gestao académica na qual persisto na atualidade por
meio da Dire¢do da Faculdade de Comunicagdo (2019-2023 e 2023-2027), tendo sido anterior-
mente Coordenadora de Graduagiao, Coordenadora de Pés, Chefe Departamental, na FAC-UnB, e
Diretora no Decanato de Pesquisa e Pos-Gradua¢do), na Administracao Superior da UnB, dentre
outras experiéncias de gestdo académica. Na gestdo académica, pensar e operacionalizar perspecti-
vas de apoio e de inclusdo tem sido uma tonica constante em minha atua¢ao como gestora — emba-

sando-me na premissa constitucional e que a Educac¢ao é dever do Estado e direito de todos.

2 - Trajetdria no ensino na Graduagio e na Pés-Graduagao e na Extensdo: A atuagdo no ensino de
graduacao e de pos-graduagido segue um fluxo um tanto quanto usual, mas nem tao usual quando
destaco a persisténcia na centralidade das disciplinas de pesquisa em jornalismo (como Pré-Projeto
em Jornalismo), na graduagdo, Semindrio de Linha, na P6s-Graduagao. E, ainda, destaco a bus-
ca permanente de estabelecer o tripé ensino-pesquisa-extensao,notadamente por meio do Projeto
Cartas para o Amanha: inspiragdes em Lélia Gonzalez, no qual estamos escrevendo cartas para as

futuras estudantes negras, indigenas e quilombolas dos préximos 60 anos da Universidade de Brasilia.

3-Trajetoria na gestao em Associagdes Cientificas, destacando a trajetoria na SBPJor: A trajetdria
na gestao em Associagdes Cientificas teve primeiro passo em 2003, quando a FAC-UnB, por meio
do PPG/Linha Jornalismo e Sociedade, colocou-se como protagonista, ao lado de outras univer-
sidades publicas, na funda¢ao da Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Jornalismo (SBPJor).
Fui sécia-fundadora da entidade, participei da comissdo organizadora do 1° evento, na sede da
UnB. Participei da primeira diretoria eleita da SPBJor, como Diretora Editorial, ocasido em que fui
coautora do Projeto Editorial da Brazilian Journalism Research (BJR), revista langada por nossa
Diretoria SBPJor em 2005 e atualmente indexada em importantes bases internacionais e nacionais

e incorpora plenamente a SCIELO em 2021.

Da experiéncia na SBPJor, sem contar a participagdo em publicagdes de artigos e em mesas co-
ordenadas, que foram muito proficuas e gratificantes, quero destacar, para o presente capitulo nao
somente a propria inovagdo da BJR como uma revista com foco central na pesquisa em jornalismo,
a primeira no campo como bilingue (portugués e inglés) e destaco também a iniciativa coletiva
da equipe BJR em editarmos dossiés sobre a pesquisa em jornalismo (MOURA, 2005a; MOURA,
2005b, MOURA, 2006).

Na segunda diretoria, prossegui na Diretoria Editorial levando adiante o Projeto da BJR ao lado
de toda a equipe editorial da revista. Na quinta diretoria da SBPJor, fui eleita a primeira presidenta
pesquisadora mulher da SBPJor, dando inicio a um processo de feminilizacao da entidade, como
citado anteriormente. Também atuei na Diretoria da SOCICOM e atualmente participo pela ter-

ceira ocasido na gestao da Diretoria da ABE] — Associac¢do Brasileira de Ensino Jornalismo. A
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atuacgdo nas diretorias das Associag¢des Cientificas ¢ uma trajetdria que me tem propiciado possi-
bilidades de atuar nas interrelagdes com o campo cientifico, pensar e propor politicas cientificas
via féruns dos quais participam tais entidades — a exemplo das comissdes de C&T e Educacao no
Congresso Nacional, levando pautas relevantes tais como a Defesa do Diploma Profissional para
o Jornalismo. Destaco, ainda, na experiéncia da SBPJor, a riquissima atividade de Coordenar em
uma ocasido e participar em outras ocasides como avaliadora do Prémio Adelmo Genro Filho de
Pesquisa em Jornalismo.

Por fim, em 2023, estamos retornando a SBPJor a UnB, como boa filha que a casa torna para
celebrar os 20 anos de fundagiao da entidade. A Fig. 3 representa o produto de nossa oficina de
marcadores de pagina, um trabalho que simboliza o envolvimento e compromisso da equipe de
estudantes da FAC-UnB conosco nos preparativos para o evento. E a Fig. 4 sinaliza o ciclo também
de 20 anos de outro projeto que aqui demarca minha carreira profissional: os 20 anos da politica
de agdes afirmativas da UnB (MOURA e SANTOS, 2022). Prossegui minha carreira sempre com
o foco central nas relagdes entre Comunicagao e Sociedade, também atuei, como pesquisadora e
docente, em projetos de inclusao minorias e de politicas de agdes afirmativas, no qual destaco, em
termos de politicas publicas de impacto nacional (pelo mérito do protagonismo da UnB), a opor-

tunidade efetivada de ter atuado como relatora das agoes afirmativas na UnB.

Figura 3 - 20 anos SBPJor Legenda Figura 3: Resultado da oficina de marca pdgina, trabalho coletivo

; da equipe de estudantes que coordenamos coletivamente na organizagdo da
SBPJor 20 anos.O envolvimento das geragoes de graduandas e graduandos sig-
nificam vitalidade ao futuro das associagoes cientificas.

Figura 4 - Agdes afirmativas

Va no seu tempo
e va até o final:

- mulheres negras cotistas
no marco dos 60 anos da UnB

Dione Oliveita Moura

Legenda Figura 4: Obra “Vi no seu tempo e vd até o final: mulheres negras Oebora s Sanos
cotistas no marco dos 60 anos da UnB. Referéncia relevante traz inéditos depoi-

mentos com resultados positivos da politica de cotas da UnB. Disponivel para ——

download gratuito em: https://livros.unb.br/index.php/portal/catalog/book/303 UnBée
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Por fim, a perspectiva da defesa do jornalismo de qualidade e da inclusao étnico-racial
tem sido tematicas constantes em minhas pesquisas, orientagdes de TCC, IC, Pds-Graduagao
e supervisdo de Pés Doc. Os Estudos de género, com énfase nos direitos das mulheres e, mais
acentuadamente, das mulheres negras - negras como eu que, como eu podem ter, muito prova-
velmente conhecido a exclusdo social por meio da discriminagao racial durante os processos de
socializagao/escolarizacao.

E é por tais mulheres negras brasileiras, especialmente, as jornalistas negras, que atuo desde uma
perspectiva de intelectualidade compromissada com a reducao das desigualdades. Para que as mu-
lheres negras, indigenas e de outros segmentos historicamente minorizados possam vir a conhecer
a inclusao por meio do jornalismo de qualidade, das politicas publicas de igualdade e/ou de agdes
afirmativas. Nessa dimensao, encontram-se minhas pesquisas ao examinar a vigilancia comemo-
rativa (NORA,1993) em torno de intelectuais do feminismo negro, como Lélia Gonzalez, o pro-
jeto Cartas para o Amanha e minhas pesquisas sobre o triplo telhado de vidro raga/género/classe
presente na carreira das jornalistas negras brasileiras (MOURA e COSTA, 2018; MOURA, 2018;
MOURA, 2019; MOURA e ALMEIDA, 2019; MOURA e SANTOS, 2020, dentre outras obras).

Nesse ramificacoes de linhas de forca até constituir-me como uma docente Titular da UnB e
laureada Prémio Adelmo Genro Filho SBPJor 2022, no ainda diminuto conjunto de docentes ne-
gras da UnB, menor ainda o elenco de docentes negras titulares na UnB e no Brasil, vim tomando
decisdes em torno das linhas de forca, construindo minha carreira na subjetivagdo socialmente
construida, focada em ser uma referéncia familiar também para as geragdes futuras de minha fa-
milia- isso é uma linha de forca e sempre serd. Carreira construida sempre em parceria e interacao
no contexto das redes de pesquisa. Carreira definitivamente demarcada pelo parti pris da defesa
do jornalismo de qualidade e socialmente referenciado, da igualdade racial, do combate ao racis-
mo, de defesa da igualdade de género e racial para as mulheres negras, especialmente destacando

a atuagdo profissional e perfil das jornalistas, docentes e pesquisadoras negras brasileiras. Sigamos.
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DOUTORADO

Jornalistas metrificados e a plataformizacao do jornalismo

Janaina Kalsing 1
Orientacao: Ana Claudia Gruszynski / Coorientacao: Marcia Benetti

Introducao

Ha pouco mais de uma década, o uso de softwares para monitorar habitos de consumo e de-
sempenho de produtos nas redagdes tem transformado o significado e as praticas do jornalismo
— atividade marcada por profundas modifica¢gdes no periodo pds-industrial, envolta pela atual pla-
taformizacao do jornalismo. Essa ferramentas, acessadas por meio de programas como Chartbeat
— software pago de exibi¢do de métricas em tempo real, utilizado especialmente para monitorar a
homepage de sites jornalisticos — e Google Analytics — servico gratuito de recursos analiticos para
sites e empresas que criam conta em sua plataforma — modificam fluxos, alteram rotinas e acionam
questionamentos sobre valores fundamentais do jornalismo, como decidir o que é noticia e o que
merece ser destacado.

E em um ambiente de transformagdes, de luta contra a irrelevancia e de negagdo da perenidade
de valores que os numeros da audiéncia aparentam ser um critério seguro para basear decisdes
editoriais (PITHAN, KALSING, EICHLER, 2020). O tema ja vem sendo estudado desde meados
dos anos 2000, especialmente no Exterior. Sdo pesquisas que abordam o uso de dados de métrica de
audiéncia como desencadeante de uma “revolugao sutil” (MACGREGOR, 2007, p. 295), uma vez
que essas ferramentas refinam praticas profissionais existentes, guiam praticas sociais emergentes
e definem tensdes no jornalismo. Autores, ainda, inter-relacionam a crise do modelo de negédcio, o
trabalho dos profissionais e os valores do jornalismo, em ambiente no qual o nivel de audiéncia se
apresenta como principal critério valorativo do conteido (ANDERSON, 2011a, 2011b; NAPOLI,
2012; TANDOC JR., 2014, 2015).

Mensurar a audiéncia ou incorporar o feedback do publico na tomada de decisdes editoriais
nao é um fenémeno novo (ZAMITH, 2018; VIEIRA, 2018), sequer uma manifestacao de tempos
de intenso uso de tecnologias da informacéo e da comunica¢ao (TANDOC JR.; THOMAS, 2015).
Conforme ponderam Lee, Lewis e Powers (2014), se pudessem olhar por cima dos ombros dos

leitores e acompanhar quais matérias eram lidas, os editores dos penny papers®, dos anos 1830,

! Jornalista, mestre em Estudos dos Media pela Universidade Nova de Lisboa e doutora em Comunicagdo pelo Progra-
ma de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Rio Grande do Sul. Pesquisadora do Grupo de
Pesquisa em Jornalismo Digital - JorDi. E-mail:janainakalsing@gmail.com.

? Relaciona-se a Penny Press, que marcou a passagem do jornalismo de opinido para o de informagao, no século
XIX, nos Estados Unidos, periodo no qual jornais eram vendidos ao equivalente a um centavo.
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usariam isso para tomar decisdes sobre futuras coberturas. Contudo, além da abundéncia de dados
que podem ser mensurados a partir da navegacao dos usuarios, o rastreamento do comportamento
da audiéncia atingiu niveis sem precedentes (VU, 2014).

Falar em “atingir niveis sem precedentes” faz refletir sobre a necessidade de se pensar o jorna-
lismo nao isoladamente, de se debrugar sobre a dindmica social para compreender as profundas
transformacgdes do campo. A sociedade contemporanea esta imersa em um amplo processo de pla-
taformizacao (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018) e dataficacao (VAN DIJCK, 2014). Trata-se
de uma nova fase do capitalismo, chamado de capitalismo de dados ou de vigilancia (ZUBOFE,
2015), cuja dinamica esta vinculada a cinco grandes empresas — Google, Amazon, Facebook, Apple
e Microsoft. Sdo gigantes que controlam a economia digital por meio de suas poderosas plataformas.

Desta forma, o jornalismo e o trabalho do jornalista também se tornam plataformizados, com a
crescente dependéncia de infraestruturas digitais e suas empresas, para que a atividade jornalistica
e o trabalho, de maneira geral, consiga ser desenvolvido. Nao existe trabalho jornalistico fora das
relacdes com as Big Tech, o que afeta desde os modelos de negdcios até as narrativas e os modos de
produzir e consumir jornalismo.

Este cenario de intensas transformacoes tensiona a profissao, levando profissionais a reinterpre-
tar e reinventar suas atividades, desenvolvendo novas formas de trabalhar, bem como habilidades
e estratégias para lidar com um novo paradigma tecnoldgico - embora sem abandonar a heranca
construida durante um longo periodo de jornalismo, no qual prevaleceu uma estrutura hierarquica
vertical nas redagdes, a partir um de modelo de trabalho que pouco se alterou por praticamente trés
séculos. Fato é que a presen¢a marcante das tecnologias digitais e as mudancas estruturais prove-
nientes de um contexto de plataformizagéo e dataficacdo vém impactando a natureza e a forma dos
produtos jornalisticos, movimento que traz uma série de dificuldades, desafios e oportunidades
para seus profissionais.

Tendo em vista esse panorama, entender como as estruturas estdo se adaptando a nova realidade
social, econdmica e tecnoldgica envolve, também, conhecer como seus profissionais vém exercendo
suas atividades no processo de produc¢ao do jornalismo digital e como se percebem dentro desse
contexto. Este artigo, fruto da tese “Jornalistas Metrificados e a plataformizagdo do jornalismo’, tem
como objetivo especifico avaliar as mudancas na atividade jornalistica associadas ao processo de
plataformiza¢ao do jornalismo, especialmente no que tange o uso de métricas de audiéncia. Para
tanto, o manuscrito esta dividido em quatro partes: inicialmente, expde-se um breve referencial
tedrico que contextualiza o uso da métrica no ambiente de plataformizac¢ao do jornalismo; apds, é
apresentada a metodologia; na sequéncia, sao analisadas as falas dos jornalistas; e, por ultimo, sdo

realizadas consideragdes.
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Uso de métricas em um ambiente plataformizado

Nos ultimos anos, a nogao de publico foi reinterpretada a partir de afericdes quantitativas, em
um processo de racionaliza¢do da compreensdo da audiéncia (NAPOLI, 2012). Isso tem, até certa
medida, impactado a pratica laboral e as rotinas produtivas em diferentes niveis: a) O trafego (real
ou potencial) leva editores a ajustar sua avalia¢do sobre a validade da produgdo ou ndo de deter-
minada noticia, continuar coberturas ou cobrir fatos semelhantes; b) Os numeros de audiéncia
determinam a sele¢do, a remocéo e o reposicionamento de chamadas de matérias na homepage; c)
Os titulos sao definidos ou reescritos sob critérios de obtengdo de cliques; d) As métricas motivam
o uso de fotografias, ou outros elementos graficos adicionais, para tornar as matérias mais “clica-
veis”; e) Uma vez que ha um crescente niumero de acessos oriundos dos smartphones, os contetidos
sao estruturados e “empacotados” para serem melhor lidos nesses meios, e para essa finalidade a
duracgao dos videos é reduzida, bem como a extensdo das matérias; f) O volume de audiéncia das
matérias é parametro para os gestores avaliarem o desempenho dos autores e até mesmo recom-
pensa-los financeiramente (KALSING, PITHAN, EICHLER, 2018).

Porém, as ferramentas de métricas ndo sdo as tnicas a operar no sentido de angariar audiéncia.
Para entrar na disputa por cliques, ha uma série de técnicas utilizadas pelos jornalistas para que
os conteudos sejam encontrados nas plataformas de busca, caso do Google - como exemplo, esta
a otimizagao para SEO, uso correto de palavras-chave, dominio do Google Trends, constru¢ao de
textos com “padrao Google” (os robds dos buscadores escaneiam a Web e interpretam o texto dos
sites de forma inteligente e, assim, contetdos avaliados como de qualidade sdo priorizados para
ranqueamento em rela¢do outros conteudos), entre outras técnicas.

A interferéncia das métricas na selecdo daquilo que sera noticia é negada por muitos jorna-
listas, embora pesquisas quantitativas revelam o contrario (WELBERS et al., 2016; LEE, LEWIS,
POWERS, 2014). Para Welbers et al. (2016), essa contradi¢ao sugere ou que os jornalistas ndo estao
cientes dessa influéncia ou que nao estao dispostos a admiti-la. A divergéncia entre o que dizem e
o que fazem permite supor que os jornalistas estio em conflito e lutam para equilibrar as normas
tradicionais com o uso das métricas. Nesse sentido, os profissionais buscam equilibrio entre o papel
de fornecer informagoes relevantes (o que os editores acham que o publico deve ler) e a necessida-
de de atrair publico, fornecendo o que ele quer ler (CANAVILHAS; TORRES; LUNA, 2016; LEE;
LEWIS; POWERS, 2014).

Com o acumulo de fungdes, ndo ha tempo para refletir e equilibrar a autonomia editorial e a
influéncia do publico. A balan¢a desequilibra em favor da meta de aumentar o trafego, sustenta
Tandoc Jr. (2014). Ha o emprego de termos — que na pratica tradicional da profissdo seriam consi-
derados pouco usuais ou até mesmo reprovados — que operam como “isca de clique” para o publico
leitor. No mesmo sentido, quanto mais a percep¢ao dos editores sobre a audiéncia resultar em re-
torno financeiro, maior a probabilidade de que facam alteracdes editoriais (VU, 2014). E a funcio

de gatekeeper centrada na audiéncia.
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Para Tandoc Jr. e Thomas (2015, p. 251), transferir as decisdes para as maos do publico é a “ad-
missdo de um fracasso” do modelo de gatekeeper. Significa remover os jornalistas da narrativa,
em vez de defender um jornalismo melhor, mais plural e mais ético, ou considerar a reforma das
estruturas socioecondmicas que moldam e restringem a pratica jornalistica. Aderir ao ditame das
métricas evita a dificil reflexdo sobre como reconstruir o jornalismo e adapta-lo a era digital sem
sacrificar sua missao.

A busca por trafego tende a ser naturalizada nas rotinas e chega a ser fonte de motivagao para
aqueles que desejam aceitagao constante, fato verificado por Zamith (2018). Profissionais que cons-
tataram valor na andlise de audiéncia também entendem como seu trabalho prioritario dar ao
publico o que deseja, afirma Zamith (2018). O autor avalia que o dominante pessimismo das pri-
meiras pesquisas sobre o tema cedeu lugar para observa¢des mais favoraveis sobre o uso das mé-
tricas na producao de contetido. Por outro lado, quando os niumeros nao vao bem, “a redacao pode
ser tomada por uma atmosfera um tanto sombria, frenética e até mesmo assustadora” (NGUYEN,
2016, p. 96). Ha ainda mais tensdes e conflitos nas redagdes, caso do sistema de pagamento e de
bonus de equipe baseado em métricas, um mecanismo de disciplina da redagdo, podendo levar a
elevados niveis de estresse (PETRE, 2015).

Petre (2015) detectou uma emocionaliza¢do da redagao, uma vez que as métricas tém influéncia
sobre as emog¢des e a moral de jornalistas, provocando excita¢do, ansiedade, inseguranca, triun-
fo, competicao e desmoralizacao. Mas, de todos os impactos provocados pelas métricas, o mais
doloroso esta na “crise de consciéncia” (NGUYEN, 2016, p. 96) que os jornalistas experimentam
(ANDERSON, 2011a; TANDOC, 2014; MACGREGOR, 2007), isso quando nao se demitem ou
até mesmo mudam de carreira por ndo conseguirem aguentar a pressdo de produzir noticias nos
moldes impostos pelas métricas (PETERS, 2010).

Seducdo por visibilidade, ostensividade dos nimeros e chamariz das métricas impactam a cul-
tura e a pratica jornalistica. Juntos, esses fatores contribuem para a “ado¢ao de medidas deses-
peradas de atracdo da atencdo do publico, ndo devidamente ancoradas em valores jornalisticos
ou sequer em estratégias comerciais” (VIEIRA; CHRISTOFOLETTI, 2016, p. 79). Pressdes por
resultados imediatos, incertezas sobre o comportamento da audiéncia e o abandono de parametros
efetivamente informativos sdo os ingredientes necessarios para se criar essa “cultura do clique’,
transformando-se em “um espirito de manada que contagia todos os postos da cadeia produti-
va jornalistica” A utilizagdo de métricas nas redagdes pode representar um “casamento for¢ado”
entre o trabalho noticioso e as métricas de audiéncia, avalia Nguyen (2016, p. 92), uma vez que
jornalistas costumam ser hostis a “qualquer coisa numérica” e “tendem a dispensar completamente
dados e estatisticas” Com softwares instalados em suas maquinas e, muitas vezes, sendo cobrados
por audiéncia, ha um processo de racionalizagdo da compreensao da audiéncia (NAPOLI, 2012),
que representa uma “transformac¢ao bastante dramatica e radical na maneira como os jornalistas
percebem e se relacionam com seu publico” (NGUYEN, 2016, p. 92), pois, hoje, os jornalistas nao
podem mais “tranquilamente ignorar e abandonar as audiéncias para seus chefes como faziam nos
‘velhos tempos™ (NGUYEN, 2016, p. 92).
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Multiplos fatores afetam a percep¢ao dos profissionais sobre a qualidade da produgao jornalistica.
Nela convergem demissdes, sobrecarga e intensificacdo do trabalho e decisdes de contetido condicio-
nadas pelas métricas. Politicas editoriais sdo reformuladas dando prioridade ao que sera clicado, o que

elimina a necessidade de mao-de-obra jornalistica qualificada e desvaloriza a autonomia jornalistica.

Metodologia

O sujeito, a partir de relatos pessoais, constréi um lugar de reflexao, de autoafirmacao, de obje-
tivagdo da propria experiéncia (SSERRA CABALLERO, 1998). Nesse sentido, a coleta de dados foi
realizada junto a jornalistas que utilizam ou tenham utilizado métricas de audiéncia. Foram reali-
zadas entrevistas semiestruturadas com 12 jornalistas de Folha, Estadao, Zero Hora/GauchaZH e
O Globo, entre novembro de 2019 e outubro de 2020, de forma presencial ou virtual. A selecido dos
sujeitos foi feita por meio da rede de contatos da pesquisadora.

Os dados originam-se de coleta para a tese que investiga as percepg¢des e os tensionamentos de
jornalistas em relagdo ao uso de métricas de audiéncia. Aliado a essa metodologia, foi utilizada uma
adaptacdo da Analise de Conteudo (AC), que possibilitou mapear esses aspectos e interpreta-los
(BARDIN, 2011). O Quadro 1 lista os entrevistados, cujas identidades foram preservadas e sao
referidos por nomes ficticios, com a indicagao do género real. Ainda, os nomes dos veiculos sdo

substituidos por letras. A idade e a funcao dizem respeito ao momento de realiza¢do da entrevista.

Quadre 1 — Caracteristicas dos entrevistados

Nome ficticio ldade Tempo na empresa Veiculo Fungfio
Lucas 35 anos 2 anos e dois meses A Editor digital
Pedro 39 anos 4 anos € cinco meses A Editor digital
Ratael 31 anos B anos A Editor impresso e digital
Reporter impresso e digital e
Ana 33 anos 9 anos e 10 meses B editora digital
Paula 32 anos 6 anos B Reporter impresso e digatal
lodo 30 anos 12 anos B Reporter digital e impresso
Maria 3% anos 16 anos C Editora digital
Paulo 40 anos 12 anos C Editor digital
Jilia 33 anos 4 anos C Editora impresso e digital
Leonardo 34 anos I ano e 2 meses D Editor digital
Fernando 37 anos lano e | més D Reporter impresso e digital
Luis 25 anos 5 anos € 4 meses D Editor digital

Fonte: Elaborado pela autora (20207,
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O que dizem os jornalistas

Com base na analise das entrevistas, foi possivel mapear os efeitos da utilizacao de métricas de
audiéncia nas praticas jornalisticas. Assim, a partir de agora, serdo apresentados, analisados e in-
terpretados os contetidos emergidos a partir da uma tnica categoria, “Ferramentas de métricas”,
expressa por meio de quatro aspectos: “Implementacdo’, “Novas tarefas”, “Cobrangas” e “Impacto

emocional” (Quadro 2). Sendo assim, este item inicia-se com a abordagem do como sdo e operam

essas ferramentas de monitoramento da audiéncia, seguido das subcategorias.

Quadro 2 — Matnz de categorizaciio do tema “Mudancas nas priticas jornalisticas”™

Ferramentas de
métricas

Categoria Subcategoria Caodigo Ideia-chave
Organizagoes jornalisticas investem na
Formal implementacio das ferramentas
Implementagio
lormnalistas aprendem por conta propria a operar
Informal as ferramentas

Mowvas tarefas

Relatorios

Meétricas subsidiam relatdrios para tomada de
decisoes editoriais

Edigio textual

Métricas normatizam a escolha de palavras
conforme nivels de audiéncia

Postura competitiva

Em busca de audiéncia, jornalistas enfrentam
roncorréncia dos demans veiculos e também das
editorias em seu local de trabalho

Redes sociais

tedes socials surgem como fonte para producido
de contendo

Cobrangas

Pressio por

Aumento da pressdo sobre o desempenho do
profissional, por conta da comparacio de

resultados resultados orundos das métncas
As organizacies dispbem de cada vez menos
Enxugamento de | jornalistas para desempenhar uma quantidade

postos de trabalho

cada vezr maior de tarefas

mpacto emocional

Sofnmento

Sentimentos e sensagdes negativos sdo
desencadeados pelo uso de métricas e por
cobrancas derivadas da utihzacio

Satisfacio

Sentimentos e sensacies posiivos sdo
desencadeados pelo uso de métricas

do jomalismo.

Objetivo especifico: Avaliar as mudancas na atividade jornalistica associadas ao processo de plataformizagio

Fonte: Elaborado pela autora (2020,
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Ferramentas de métricas

Instigados a refletir sobre ferramentas de monitoramento de audiéncia, os jornalistas relatam
impactos profundos. Basicamente, duas ferramentas sao operadas nas redagdes nas quais os jor-
nalistas entrevistados atuam: Google Analytics e Chartbeat. O primeiro, um software gratuito de
analise baseado em nuvem, permite que empresas e profissionais rastreiem o comportamento dos
usuarios e as intera¢des com o site. O segundo, projetado para jornais digitais, ¢ um software pago
que ajuda a avaliar o desempenho do contetdo e a identificar tendéncias em dados, com intuito de
melhorar o engajamento do publico.

Toda a experiéncia de navegacdo do usuadrio é registrada no servidor do portal do jornal e mo-
nitorada de forma instantanea por profissionais da redagdo: a origem do acesso, o caminho per-
corrido dentro do site, quais palavras-chave foram usadas na busca, as matérias acessadas, o tempo
de leitura, o horario, entre outros. Esses dados acumulados dos usudrios sio mensurados por essas
ferramentas, que fornecem um detalhamento das caracteristicas e do comportamento de consumo
das noticias.

Quando essas ferramentas ainda nao estavam difundidas nas redagdes, a rotina dos jornalistas
ao chegar ao local de trabalho poderia ser descrita como: folhear o jornal impresso do dia feito pe-
los colegas ou o da concorréncia, ou ainda acessar o site do veiculo ou da concorréncia. Essa rotina
foi transformada a partir da implementacdo das ferramentas de métricas, como explica Ana (2020,

informacéo verbal):

Vocé nem comegou a ver o teu dia ainda, tu jd abriu aquilo, tu jd
[vai] vendo como é que td a audiéncia do site, por onde que td vin-
do. Isso é normal, isso se tornou uma rotina. Ndo de todos, mas de
boa parte, principalmente dos chefes, dos editores executivos, dos
editores, dos chefes de reportagem e de quem trabalha diretamente
em editar os sites, né, trabalha na redagdo e tal. [...] a gente tem
que buscar alguma coisa, garimpar, procurar, ligar, pra gente achar
alguma coisa, pra poder dar audiéncia, jd que a audiéncia td fraca.

O mesmo habito é descrito por Paula (informagao verbal, 2020, grifo da autora):

7

Necessariamente, é a primeira coisa. Eu entro no computador:
Chartbeat. E ai eu atualizo todas as redes sociais, depois eu espero
meia hora para ver como performou o que eu atualizei. Af, eu peco
para o pessoal responsdvel colocar na capa: ‘aumenta ali, pée no
perfil do [nome oculto]’.

A rotina de Fernando (informacgao verbal, 2020) é semelhante: “Na hora que sento na minha
mesa, faco trés coisas: olho a audiéncia do dia anterior; olho como esta a audiéncia no momento; e
dai olho os e-mails pra comegar a desembolar as coisas”

A partir do momento que jornalistas sabem o que, como e onde o publico estd consumindo, os
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esforcos de producao sao orientados no sentido de atender as demandas e de incrementar a audi-
éncia. Nesse sentido, as empresas jornalisticas perceberam que “ferramentas de monitoramento
de audiéncia podem ajuda-las a compreender seu publico e a desenvolver narrativas, produtos
informativos diversificados e multimidias conectados com os valores de um publico especifico”
(SPINELLI; CORREA, 2017, p. 86). Os autores sustentem que “os negécios precisam ser readap-
tados a partir da formagdo de uma cultura organizacional que seja construida e evolua na direcao
dos valores mutantes requisitados por uma sociedade digitalizada” (SPINELLI; CORREA, 2017,
pp- 75-76)-

Porém, para entrar na disputa por cliques, além de ferramentas de métricas, os jornalistas preci-
sam dominar técnicas de otimizagdo para SEO, com objetivo de garantir que o contetido compar-
tilhado seja acessado facilmente pelo publico - exemplo disso ¢ o uso de palavras bem ranqueadas
pelo Google em titulos de matérias. Nesse sentido, observa-se que o trabalho dos jornalistas, mes-
mo dentro de organizagdes, é apropriado por uma grande plataforma, caso do Google, garantin-
do o processo de plataformizagao do jornalismo (BELL; OWEN, 2017; VAN DIJCK; POELL; DE
WAAL, 2018).

O Google é uma ferramenta que a gente tem de engolir. Tendo que
engolir, temos de saber, pelo menos, como se beneficiar dela, essa é
a perspectiva do [nome oculto]. [nome oculto] ainda trabalha para
que isso aconteca. A gente tem curso de SEO [...] nas redes sociais,
a estratégia é a mesma [...], mas eu ndo acho que faca bem. Falta
criatividade. Jd que vamos nos abragar a essas plataformas, vamos
tentar pelo menos fazer bem. As boas agoes dos jornais nessas pla-
taformas sdo atuagdes pontuais de alguns profissionais, ndo uma
estratégia institucional [...] acho que é muito feijdo com arroz num
ambiente super competitivo, o que ndo resolve. (JOAO, informagdo
verbal, 2020, grifo da autora).

Sem entrar no mérito sobre o quao complexa pode ser a interferéncia de plataformas como o
Google no jornalismo, fato é que elas foram incorporadas a rotina das redagdes. Nao é por menos:
67% dos brasileiros consomem noticias por meio desses espagos, conforme o relatdrio do Instituto
Reuters de 2020°. Aparentemente, ndo ha a op¢ao de ficar de fora. E mais: em meio a um amplo
terreno de informacdes contidas na Internet, a disputa pela atenc¢ao do publico se da por diferentes
estratégias, entre elas seguir a ldgica dos algoritmos que permeiam o funcionamento de platafor-
mas como Google e Facebook (BELL; OWEN, 2017; VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018).

A maneira como ocorre a implementa¢do das métricas nas redagdes, as novas tarefas e as co-
brancas orientadas por elas, assim como o impacto emocional nos jornalistas serao abordados nas

subcategorias a seguir.

* Disponivel em: <http://bit.ly/2LhUASE>. Acesso em: 20 jan. 2021.
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Implementacao

A implementacao dos softwares de medicao de audiéncia acontece de maneira formal, quando
as empresas jornalisticas investem na aplicacdo desses recursos e oferecem subsidios e treinamen-
tos para os jornalistas compreenderem o funcionamento, e de modo informal, quando os profis-
sionais aprendem por conta prdpria a operar essas ferramentas.

Leonardo (informacao verbal, 2020) conta que representantes do Chartbeat foram até a redagao
do jornal para oferecer treinamento aos jornalistas. O mesmo ¢ relatado por profissional de outra
redacdo. Muito dessa aproximagdo com os jornais do pais, acredita Leonardo, deu-se em razao de
um brasileiro trabalhar na empresa desenvolvedora do software: “Veio uma funcionaria deles [do
Chartbeat] la de Nova York, pra ca. E eles [o proprio Chartbeat] pagaram tudo, a gente ndo pagou
nada. Maravilhoso”.

Julia (informacgdo verbal, 2020), por sua vez, relata ter aprendido a manusear as ferramentas
no dia a dia e fala do ressentimento pela falta de treinamento, tanto para ela como para os demais
colegas. Conta, ainda, que pediu para o jornal subsidiar um curso, mas nao foi atendida. “O jornal
nao quis pagar, entao, eu nao fiz. Ai, eu fiquei: ‘vem cd, vocés querem que eu trabalhe com SEO, mas
vocés ndo querem pagar ou investir para que eu saiba exatamente o que fazer?’. Nao vai funcionar,
né, gente”. Segundo a jornalista, existe a cobranga por bons titulos, por exemplo, mas nao ha men-

toria de como chegar a eles:

O que mais me ressinto do jornal, e a gente ja cobrou, é ndo ter
tido cursos de SEO, é o bdsico. A gente é cobrado por titulos que
funcionam no Google, mas a gente ndo tem a mais puta ideia do
que funciona. A gente tem alguma ideia, mas é isso... base empirica
(JULIA, 2020).

Na contramao, Maria (informagao verbal, 2020) relata que o jornal oferece cursos a todos, “ideal-

mente a cada semestre”. Conta, também, que a mentoria acontece no dia a dia:

A gente td o tempo inteiro ensinando pequenos grupos a usar e a
enxergar os dados. Eu brinco que pra ser [cargo ocultado], vocé
tem que ter muita paciéncia de falar e conversar com as pessoas.
O melhor jeito é pegar casos especificos e ir na mesa do ser e “vocé
td vendo isso aqui? Td vendo o que significa? E isso, isso, isso”. Que
ainda é o pegar pela mdao. (MARIA, 2020).

Joao (2020) diz ndo ter recebido curso especifico para utilizar os softwares, apenas de SEO, por
isso sabe “usar o basicao”. Ja Pedro (informacao verbal, 2020) reclama do excesso de treinamentos
oferecidos pela empresa. Para ele, a melhor forma de aprender ¢ “botando a mao na massa”. Segun-
do o jornalista, “as vezes, incomoda parar meu tempo para ser treinado pra uma coisa que eu ja sei

fazer”. Para o profissional, essas pausas — neste caso, estar em treinamento —, “atrapalham porque
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seguem te exigindo, né, audiéncia”

O que se vé, porém, é que alguns trabalhadores estao desamparados, sem saber como determi-
nadas ferramentas operam. As organizagdes, por sua vez, “implementam novas tecnologias e obri-
gam o jornalista a adaptar-se freneticamente a elas” (HELOANI, 2006, p. 192). Nesse sentido, ha
uma auto responsabiliza¢cdo em aprender (aprendizagem informal), sintoma do modelo neoliberal
(DARDOT; LAVAL, 2016; HARVEY, 2016). Em meio a um ecossistema mididtico em constante
transformagdo, na qual a luta pela sobrevivéncia dos veiculos e a manutencao dos empregos sao
desafiadores, o conhecimento operacional torna-se uma necessidade bésica dos jornalistas e uma

obrigacdo das organizagoes.

Novas tarefas

O mundo passa por grandes e rapidas mudangas, e as organizagdes precisam implementar no-
vas tecnologias, obrigando o trabalhador a adaptar-se rapidamente a elas e impondo-lhe um novo
perfil profissional. Polivalentes, os profissionais precisam assumir ainda mais novas tarefas no dia
a dia da redacao. Editores aprendem a manusear os softwares de monitoramento de audiéncia para
interpretar os dados e, a partir disso, tragar estratégias para a equipe. Reporteres precisam apurar e
redigir as matérias e publicd-las no site do jornal seguindo normas de SEO, com titulos atraentes,
imagens (muitas vezes, galerias de fotos com legendas) e hiperlinks, sempre com vistas a audiéncia
almejada pelo veiculo. Ha uma intensificagdo do trabalho (DARDOT; LAVAL, 2016), resultante
de um conjunto de fatores, como a flexibilizacdo das jornadas de trabalho, a polivaléncia funcional
e a gestdao por resultados. “A pressdo por audiéncia é gigantesca, é muito grande, é pesada’, relata
Fernando (2020).

No ambiente de plataformizacao do jornalismo, intenso fluxo de dados e algoritmos exigem
mais dos jornalistas, forcando-os a atualizarem suas técnicas (ORNEBRING, 2010). Os jornalistas,
principalmente os editores, pautam boa parte da produgido diaria com base em relatorios de audi-
éncia, obtidos a partir dos niimeros coletados pelas ferramentas de métricas (ANDERSON, 2011a;
LEE.; LEWIS; POWERS 2014; VU, 2014; WELBERS et al., 2016). Muitas vezes, esses dados sao
levados pelos editores as reunides de pauta no comego da manha e permeiam a discussdo de como

serd o esfor¢o de reportagem ao longo do dia. Leonardo (2020) explica como funciona:

Meu papel na reunido é dizer como foram no dia anterior as coisas
que a gente publicou em termos de pedidos de assinaturas. Ah, o
que gerou mais pedidos de assinatura foram tais matérias, tais edi-
torias, tal editoria foi bem, tal editoria foi mal. Assim, a assinatura
é o principal, mas se eu tiver outras coisas relevantes também... ah,
tal matéria foi super bem de visualizagdo, tantos mil page views,
apesar de ndo ter gerado muitas assinaturas.
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Autores como Canavilhas, Luna e Torres (2016) ja haviam detectado a tentativa de equilibrar
decisdes editoriais pautadas pela utilizacao de métricas, mas o que se vé, também, é um profissional
pressionado a operar conforme os ditames das métricas. “As vezes, tem coisas que sdo feitas inde-
pendente da audiéncia que elas vao dar. Mas, sim, o trafego de audiéncia em determinadas pautas
avalia totalmente qual serd o esfor¢o e qual é a forca de trabalho que sera designada para aquela co-
bertura’, relata Lucas (informacao verbal, 2019). Jodo (2020) afirma que busca encontrar equilibrio,
tanto que sugere um olhar mais “carinhoso” para com a métrica: “tento usar de forma saudavel.
Tento interpretar o que os numeros estao dizendo, tentando pensar o que as pessoas querem ler, o
que acham importante, como elas vao ter interesse e despertar esse interesse. Uso como um guia”.

Lucas (2019, grifos da autora) nao utiliza a palavra equilibrio, mas sustenta que a analise da au-
diéncia “empodera” os jornalistas, ou seja, no seu entendimento, a ferramenta nao destitui o poder

discriciondrio do jornalismo e ndo o transfere para o leitor:

A gente tem argumentos mensurdveis para desenvolver ou ndo de-
terminadas pautas. Isso é o que tem de mais positivo. Ela empodera
a pessoa, o reporter, o editor-assistente. Empodera as pessoas que
estdo abaixo do circulo de poder. Elas podem chegar e dizer: fiz
isso porque isso aqui estd dando audiéncia. A gente tem metas a
cumprir. Ndo necessariamente isso funciona. As vezes, as pessoas
dizem: “Ndo, aqui ndo podia olhar para a métrica, precisava olhar
para outra coisa”. Ok. Mas, tu tem argumentos. A meta te dd ar-
gumentos para determinadas coisas.

Esse “empoderamento” do jornalista que domina a analise das métricas denota a tensao existente
nas redagdes, provocada pela introducao de novos critérios editoriais a partir da plataformizacao
do jornalismo. O tensionamento se da em torno da aceitagdo desses critérios e do consequente
abandono das convic¢des e ideias dos jornalistas sobre os valores-noticia e sobre as formas de no-
ticiar. Embora bastante difundidas nas redag¢des atualmente, as ferramentas de analise de audiéncia
nio contam com unanimidade entre os jornalistas, no que se refere aos critérios de noticiabilidade.
O exemplo trazido por Lucas mostra que ha disputa por espagos e poder de influéncia entre os
profissionais nos veiculos de imprensa, e as métricas assumiram um lugar central nessa disputa.

Julia (2020) diz nao ter acesso a relatdrios diarios, embora a audiéncia da editoria seja monito-
rada constantemente. No entanto, mensalmente, é apresentado um balanco onde as métricas de
audiéncia sdo avaliadas. Vale dizer que relatérios mais elaborados podem ser produzidos tanto por
equipes que atuam especificamente com audiéncia quanto por editores, que podem apresentar os
resultados da sua editoria tanto na reunido de pauta como informalmente, entre os colegas.

E possivel detectar, ainda, que as redes sociais se apresentam como nova fonte para producio
de conteudo (BOWMAN; WILLIS, 2003; HERMIDA, 2011). Sao as chamadas métricas externas
(NGUYEN, 2016), que auxiliam os profissionais a detectar quais topicos tendem a atrair usudrios.
Uma das tarefas mais citadas pelos jornalistas é a necessidade de fazer as chamadas “rondas” pelas

redes sociais para monitorar “o que esta bombando” (PEDRO, 2020). O editor relata que precisa

48



estar “sempre ligado no que ta rendendo na Internet, nas redes sociais”. Segundo o profissional, que
também atua como reporter, isso demanda ficar “o tempo inteiro” atento ao “Twitter, Facebook,
Instagram. Sdo ferramentas que eu td o tempo inteiro olhando e tal, e coisas do tipo Google Trends,
Trending Topics do Twitter e tal. A gente ta sempre ligado nisso”.

Pedro (2020) acrescenta que também deve ficar “ligado a concorréncia, né, ao que os outros sites
estdo dando” e, nesse meio tempo, “tentar pescar ideias interessantes, a partir dessa sensacao do
que esta rolando e tal, pra tentar produzir o conteudo mais autoral que também possa, de repente,
despontar no meio disso, alguma coisa mais local também”.

E tarefa dos profissionais “vender a matéria” para a homepage do jornal. Outros destinos pos-
siveis sao redes sociais do veiculo, notificagdes (push) nos aplicativos e newsletters para leitores
e assinantes. Para Paula (2020), toda vez que aciona capistas ou colegas das redes sociais, “tu fica
vendendo a matéria e querendo transformar ela em produto que as pessoas queiram comprar”. Em
busca de audiéncia, jornalistas enfrentam outro desafio: além de precisar lidar com a concorréncia
externa, também ha disputa interna, quase velada, entre diferentes editorias do mesmo veiculo.
Pedro (2020) relata que é preciso ficar constantemente atento a audiéncia total do site do veiculo

para “ter no¢ao de como tu ta”:

Se uma audiéncia total [do site] estd baixa, a matéria td baixa, td
tudo bem, entendeu? Mas se o site td bombando, e as tuas matérias
tdo muito baixas, tem algum problema. Porque as pessoas estdo
acessando o site, né, tdo entrando, pelas mais diversas formas, mas
tu ndo td conseguindo se aproveitar dessa audiéncia, entendeu?
Dentro da tua editoria, entendeu?

Além disso, Jodo (2020) afirma que, como a organizagdo em que trabalha conta com mais de dois
veiculos, a competicdo entre jornalistas é incentivada — pratica amplamente ancorada na logica ne-
oliberal (DARDOT; LAVAL, 2016; HARVEY, 2016). Para exemplificar, relata que é rotina publicar
uma nota o mais rapido possivel, com o titulo mais vendavel possivel, para a matéria concorrer a
uma chamada na capa do site ou do portal da empresa. Ele recorda de uma ocasidao em que redigiu
uma matéria rapidamente, mas, “no intervalo de apertar o ‘publicar, o sistema travou. E ai o [nome
oculto] ja havia publicado. Isso daria muita audiéncia, fiquei puto. Nao consegui 1 milhao de aces-
sos por minuto”. Conforme Heloani (2006, p. 194), a competi¢ao torna-se cada vez mais acirrada
“devido aos inumeros processos de reestruturagdo produtiva e enxugamentos exigidos pela organi-
zagao’, como resultado “a questdo ética fica ainda mais comprometida”.

Sobre a disputa dentro da mesma organizagao, Jodo (2020) avalia que “se fosse dentro da equipe,
nio seria sadio. Mas, dentro do grupo, nio vejo problemas. E como se estivesse competindo um
furo com a [jornal concorrente ocultado], com o [jornal concorrente ocultado]”. A disputa, porém,
“extrapola um pouco quando o pessoal tenta roubar a competi¢do. A falta de controle para nao
extrapolar poderia ser mais bem azeitada, com critérios mais claros” (JOAO, 2020). Ao final, quem

pode sair prejudicada com a competigdo, é a audiéncia, avalia: “mas chega num limite quando vale
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tudo, porque ai prejudica o leitor, o jornalismo. E ai é um problema. [Precisa] um pouco mais de
regulamentacgdo, sei que essa ndo ¢ a palavra, um pouco mais de organiza¢ao”

Com relagdo a edicdo dos contetdos, tanto editores quanto repoérteres relatam utilizar técnicas
de SEO para que o contetido seja encontrado nas buscas do Google. Isso gera conversao em audi-
éncia organica, ou seja, aquele acesso feito a pagina do veiculo a partir de uma busca no Google,
por exemplo. Entre essas técnicas, pode-se mencionar a inclusao de hiperlinks e fotos ou galerias
nas matérias ao serem publicadas. Outra preocupacio é pensar nos conteidos tendo em vista que
boa parte sera lida por meio de smartphones. Lucas relata que os conteudos sdo empacotados para
serem melhor lidos, com vista a apresenta-los da melhor forma nos diferentes modelos e formatos
de telas. Portanto, ndo basta apurar e escrever determinada matéria. No caso dos reporteres, faz
parte da rotina selecionar fotos, hiperlinks, fornecer informagées para a producao de infograficos e
publicar a matéria obedecendo a regras de SEO e nos diferentes formatos de leitura.

Nesse sentido, como bem observam Bell e Owen (2017), as plataformas digitais influenciam o
modo de produgdo jornalistica, uma vez que, ao incentivar o emprego de formatos especificos de
conteudo ou ditar padrdes graficos aos veiculos, assumem um papel editorial. Para as organizagoes,
0 que esta em jogo ¢ a audiéncia. Jodo (2020) conta que, tendo em vista a mao de obra escassa na
reda¢do, contetidos sao frequentemente reempacotados — matérias sofrem pequenas modificagdes,
como nos titulos — com vistas a gerar novos cliques. “O ideal seria o repdrter apurar, suitar’, mas
nem sempre é o que acontece. Considera uma “fraude com o leitor”, mas, avalia: “¢ uma informagao

verdadeira? E! Alguém vai morrer por causa disso? Nao. Mas ¢ feio”.

Cobrancas

A pressao por resultados, outro forte sintoma da sociedade do desempenho presente no mundo
do trabalho em geral, também aparece na fala dos jornalistas entrevistados, seja na redagao atual
na qual trabalham ou em experiéncias anteriores. A principal pressdo é atingir a meta de audiéncia
estipulada para determinado periodo, que pode ser diario, semanal, mensal ou semestral. A com-
paracao de resultados oriundos das métricas leva a uma carga maior de pressdo sobre o desempe-
nho do profissional.

Paula (2020) avalia que quem atua em editorias especificas, como a de Politica, “sofre uma pres-
sdo absurdamente delinquente, muito fora do normal que qualquer ambiente de trabalho” Leo-
nardo (2020), que atua como repdrter e conta com atribuicdes de editor, compara a busca pela
audiéncia a um avido em pleno voo: “Se eu chego [para trabalhar] e a audiéncia ta muito 14 embaixo
[...], ja fico pensando o que eu consigo fazer aqui pra dar uma levantada [...] E igual cé botar um
avido no ar: d4 uma levantada, o avido ta no ar, eu vou fazer as outras coisas, entendeu? Essa ¢ um
pouco a rotina”. Nessa fala depreende-se que, apenas se a audiéncia estiver em niveis aceitaveis, o

profissional vai fazer “as outras coisas” Nesse caso, essas outras atividades sdo as matérias que ele
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julga importantes, diferentemente daquelas que sdo produzidas apenas para a busca de cliques. Esse

dado evidencia o alto grau de submissao dos profissionais as métricas, bem como a elevada influ-

Muitas vezes, eu sei que ndo vdo dar muito certo esses planos de
agdo, porque eu conhego o dia a dia, entendeu? Entdo, assim, me
sinto pressionado e com um pouco de angustia. Penso assim: “Meu,
vou ter que aplicar um plano de agdo que eu ndo acredito, e vou ter
que, né, subordinar as pessoas que trabalham comigo a fazer uma
coisa assim”. Entdo, nesse sentido, eu faco tudo pra que dé certo
pra ndo precisar entrar nesse esquema de plano de a¢do. (PEDRO,
2020).

Julia (2020) afirma nao ser cobrada para atingir determinados indices de audiéncia, mas sim
de produtividade: “de quanto tu escreveu, coisas assim. Mas nunca me disseram, quando eu era
repOrter, que eu estava escrevendo mais ou menos que meu coleguinha. Isso nunca foi motivo de
comparacao, avaliacdo de desempenho ou coisas assim”

Além da cobrancga por jornalistas multitarefas e aptos a aprender e absorver novas tarefas, os
profissionais relatam, ainda, ritmo frenético de trabalho, com equipes enxutas, sobrecarga de tra-
balho - lembrando que a intensificagdo nao é um efeito das métricas, mas do contexto laboral - e
falta de mentoria para os mais jovens. “Antigamente, [a gente] trabalhava com calma, porque tinha
40 pessoas na equipe dele. Agora ndo tem nem 10", constata Paulo (informagao verbal, 2020). Lucas
(2019) reclama da precarizacao do trabalho nas redagdes, com equipes “cada vez menores”, além da

pressdo por resultados em um ambiente com “menos pessoas e mais tarefas”™

E matemdtico: tu precisa fazer resultados melhores tendo cada vez
mais editorias para lidar e com menos gente para lidar. Por con-
sequéncia, a unica coisa que tu pode fazer a mais é o teu esforgo.
Porque tu tem menos recurso para todo o resto.

Lucas (2019) relata que apenas em dias mais calmos é possivel fazer uma analise mais aprofun-
dada das informagdes que os nimeros apontam. Para Tandoc Jr. (2014), nas redagdes em que os
jornalistas acumulam muitas fung¢des — caso de Lucas, que, além de editar contetdos, realiza escu-
tas e apura informagdes de matérias inconsistentes ja publicadas ou em vias de publicagao -, nao
ha tempo para refletir e equilibrar a autonomia editorial e a influéncia do publico. Assim, a balan¢a
desequilibra em favor da meta de aumentar o trafego. O fato de as organizag¢des disporem de cada
vez menos pessoas para desempenhar uma quantidade cada vez maior de tarefas acarreta queda na
audiéncia, sustenta Leonardo (2020): “¢ uma coisa matemadtica, se vocé tem menos gente, os seus
numeros caem. Nao é porque é nem melhor, nem pior, é porque vocé tem mais gente, fazendo mais
coisa, vocé amplia, né, o seu leque de chances de fazer coisas legais, de atrair”. Nesse sentido, a ame-

aca do desemprego pode ser entendida como um fator de coergdo para adequagao a ldgica de metas.
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Impacto emocional

As métricas desencadeiam uma série de efeitos emocionais nos profissionais, como ansiedade,
rustracao e euforia , 2015; , 2016). Lucas (2019, grifos da autora) utiliza a ex-
frust f PETRE NGUYEN 6). L fos d t tiliz
pressdo “danos psicoldgicos” para relatar o efeito provocado pela medi¢do constante e em tempo

real da audiéncia a que é submetido diariamente:

Ela cria uma ansiedade constante e permanente nos profissionais,
de modo que muitos ndo sabem lidar psicologicamente com isso, o
que causa, inclusive, danos psicolégicos [...] ndo da mais nem para
dizer que impacta, porque sem a métrica é como se tivesse perdido
um pé, uma parte do chdo. Nio é s6 um impacto. Acredito que, em
termos gerais, e a gente vé isso de forma muito clara na redagao,
onde ainda ha editores, editores do papel e editores-chefes que ndo
estdo olhando o tempo todo para as métricas, da para ver que isso
cria uma ansiedade muito grande. Tipo, de ir atrds das metas, de
superar as metas, de chegar a um nuimero x por cento, de chegar a um
ntimero determinado de usudrios por dia, de bater uma meta didria.
Isso cria uma ansiedade permanente em todo mundo.

Esse tipo de sofrimento e o estado de ansiedade permanente sido caracteristicos da sociedade
de desempenho, em que nunca ha repouso e gratificacdo, e a constante busca pela auto superagdo
resulta em sentimentos de caréncia e culpa (HAN, 2017). Rafael (informacao verbal, 2020) traz o
relato de colegas que se sentiam pressionados, preocupados e ansiosos, inseguros de sua capacidade
de alcancar as metas. Passado o momento de cumprir tais objetivos, o que geralmente ocorre entre
os jornalistas é uma sensa¢do de menosprezo por terem atendido as exigéncias e nao recebido uma
avaliagdo proporcional ao esfor¢co empregado, segundo suas avaliacdes pessoais. Fernando (2020)
relata “cansaco mental” e “estafa mental”. No modelo neoliberal, “a coa¢ido do desempenho” forca o
trabalhador a produzir cada vez mais, mas sem jamais alcangar um ponto de repouso da gratifica-
¢do. “Vive constantemente num sentimento de caréncia e de culpa. E visto que, em ultima instan-
cia, estd concorrendo consigo mesmo, procura superar a si mesmo até sucumbir. Sofre um colapso
psiquico, que se chama de burnout (esgotamento)” (HAN, 2017, pp. 85-86).

Sensacao de esgotamento, vontade de fugir da reda¢ao e impulso para pedir demissao aconte-
cem “quase todos os dias”, segundo Lucas (2019). A juvenilizagdo das reda¢oes (FIGARO; NO-
NATO, 2017), relacionada a reducdo de custos, é motivo de reclamac¢do. Nao bastasse a falta de
mentoria fornecida por jornalistas mais experientes, as empresas exigem que o conhecimento seja
replicado pelos proprios colaboradores, algo que Lucas (2019) classifica como “estressante, a gente
nao aguenta mais”. Somame-se, as pressoes internas por resultados, fatores externos, como ataques
a profissao. “Ser jornalista, hoje em dia, ¢ uma merda, porque qualquer filho da puta acha que sabe
mais do que vocé, que vocé ta falando bobagem, que vocé nao sabe o que ta falando, que vocé ta

servindo A ou B, e é o contrario’, reclama Fernando (2020). O repodrter também relata desalento
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em relagdo a profissdo: “A gente trabalha pra caralho, a gente entende de determinados assuntos,
conhece gente que pode explicar muito mais do que isso. Entao, pelo amor de Deus, né, a gente
sofre ataques, descrédito, ataques... péssima hora pra ser jornalista”

Além disso, nem mesmo o sentimento de alcancar um bom desempenho pode ser recompensa-
dor. Pedro (2020) afirma que, diferentemente do comego de carreira, ja ndo se sente tao euforico
com uma matéria que rendeu muita audiéncia, mas apenas aliviado por nao precisar recorrer a
planos de acdo para melhorar os nimeros.

Lucas (2019, grifos da autora) explica como a cobranga para atingir certos niveis de audiéncia

afeta os jornalistas:

A meta de audiéncia é uma coisa que tu tem ideia de como fazer
para cumpri-la, mas tu ndo tem controle de como isso vai se desen-
volver. Entdo, as vezes, a frustragdo de tu buscar, fazer um esfor¢o
sistemdtico para ter audiéncia e tu ndo obter, causa problemas. Ao
contrdrio da frustragdo profissional, como, sei ld, uma vaga que
tu ndo obteve, em relagdo a uma promogdo que tu ndo teve. Ao
contrdrio da maior parte das frustragoes, ela é instantdnea. Tu tem
muitas frustracdes por dia. Aquilo ali é complicado. As vezes, tu
ndo consegue lidar. As vezes, tu entra numa sindrome do impostor
e pensa: cara, eu ndo consigo nunca fazer algo que dé audiéncia.
Nunca, nunca. Eu vejo que isso é cada vez mais frequente com os
meus colegas, mais do que era antes [...]. Mas, em relagdo aos pro-
fissionais, tu vé muitos se perdendo rapidamente por ndo conseguir
lidar com essas frustragodes. E outra coisa: isso vicia. E ai acho que
consigo medir mais o problema que eu tive. O ecossistema da repu-
tagdo e da audiéncia é viciante. Quando tu obtém, é uma injegdo
de dopamina imediata. Tu vé que as pessoas estido querendo. E
se tu vé que as pessoas estdo querendo, tu te sente realizado, tu te
sente abragado por aqueles cliques, realizado, tu te sente aceito.
E tu quer mais. E isso é muito fdcil de a galera se perder. Eu vejo
colunistas grandes se perdendo por conta disso, querendo mais da-
quilo. E, as vezes, apostando em coisas ruins, em pessoas que nio
deveriam ter tanta relevincia.

A fala de Lucas ilustra uma ambiguidade de sentimentos que assola os trabalhadores uma vez
que, embora haja sofrimento, o trabalho com as métricas também pode ser fonte de satisfacao,
tanto que Lucas diz se sentir “abragado por aqueles cliques”. Fernando (2020) afirma ficar “muito
feliz quando a gente arrebenta [...], ¢ muito legal quando a gente chega nas nossas metas”. A alegria
transforma-se em alivio quando a editoria bate a meta estabelecida no més. Paula (2020) relata
que atingir ou superar metas estipuladas envaidece o profissional: “quando a gente performa além
do que se espera, a gente é muito elogiado. Eu recebi um e-mail ontem: ‘parabéns pela sua matéria
[nome oculto], ficou incrivel, deu muita audiéncia e tal: Mas assim, s isso”. Pedro (2020) relata que

o sofrimento, muitas vezes, vai além das metas e perpassa toda a rotina laboral:
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A gente tem uma meta, a gente se preocupa e olha todos os dias os
nuimeros. Foi o exemplo que eu citei do dia que eu fiquei em casa
vendo a repercussdo e audiéncia de uma matéria e mandando pra
reporter, falando: “cara, olha isso”. Tu fica ali envolvido, excitado
e ansioso. Mas ndo sé ligado a audiéncia, e sim a todo processo de
trabalho, porque sdo equipes minusculas, com demandas absurdas.

Ana (2020) relata euforia ao alcancar boa audiéncia e reconhecimento de superiores:

A questdo de “nossa, olha como essa matéria bombou”, isso dd, dd
sim! Sai um éxtase, uma inje¢do de dnimo, assim eu consegui isso,
olha que bom, consegui. Porque é nisso que as pessoas falam, falam
alto, dividem com os colegas, falam isso ou alguns ficam usando
isso o resto da vida: “viu, minha matéria, quanto que ela conseguiu
de audiéncia”, “Nossa, muito bom, ndo sei o qué” [...]. Elas mexem
com o psiquico de qualquer um.

Maria e Paulo dizem nédo haver sofrimento, uma vez que, no entendimento deles, ja na década
de 1980 havia ansiedade com a repercussdo da manchete do jornal de papel. Maria (2020) sustenta
que “todos os graus sociais, em qualquer profissdo, ficam mais opressivos’, e sugere uma saida para

os jornalistas.

Como a gente cuida pra que isso ndo seja opressivo a ponto de dei-
xar alguém doente? Com limites, é opressivo, mas ao mesmo tempo,
a caracteristica é [nome do jornal oculto] permitir que as pessoas
fagam bom jornalismo. Nem todo mundo tem que olhar isso o tem-
po inteiro todo dia, existe uma alterndncia de cargos.

As diferentes percepgdes dos jornalistas mostram o qudo volateis sdo os sentidos das métricas
nas reda¢des (CHRISTIN, 2020). Fatores como a organiza¢do onde atuam, a tradi¢do jornalistica
e a origem dos profissionais sdo determinantes na visao que vao ter sobre a mensuragdo. Exemplo
disso sdao os achados de Christin (2020), que apontaram que jornalistas franceses eram mais pro-
pensos a ver seus “publicos algoritmicos” e a tomar isso como uma espécie de indicagao de sua
relevancia na esfera publica, enquanto os norte-americanos eram muito mais distantes, dizendo se
tratar de pressao comercial.

A hiperconexao a redes e plataformas surge na fala de jornalistas como Pedro (2020), que recla-
ma da exigéncia de estar “totalmente conectado o tempo inteiro”. Aliado a isso, os jornalistas sdo
instigados pelos gestores a baixar os programas de monitoramentos em celulares ou computadores
domésticos, conta Maria (2020, grifo da autora): “a gente é obsessivo, tanto é que cada um tem o seu
Chartbeat. A gente estimula que o Chartbeat das pessoas esteja no celular pra vocé olhar. Ta entre
as mais lidas?”. Neste sentido, a fronteira entre trabalho e lazer fica nitidamente borrada (HELO-
ANI, 2006; HAN, 2017), algo que interessa as organizacdes no sentido de manter os trabalhadores

ocupados e produzindo mesmo no periodo de descanso. Luis (informacao verbal, 2020) relata que,
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como estratégia para minimizar a interferéncia da organizagdo em sua rotina pessoal, dorme “com
o telefone no modo avido para nao ser acordado”

Jornalistas relatam, ainda, a impossibilidade de exercer o oficio em consonancia aos cddigos de-
ontoldgicos e a auséncia sistematica de politicas de reconhecimento nas redagoes, o que Lelo (2019)
caracteriza como sofrimento ético. Trata-se de uma forma de “violéncia simbolica” presente nas
redagdes, que “se agrega ao elenco de patologias organizacionais a satide dos jornalistas brasileiros”
(LELO, 2019, p. 186), constituido “por assédios morais, sexuais, violéncia fisica, ameacas, tentativas
de extorsao, etc” (LELO, 2019, p. 186). Nesta pesquisa, esse tipo de sofrimento se da a medida que,
muitas vezes, a percepg¢ao dos jornalistas é de que as matérias sdo produzidas unicamente para ge-
rar audiéncia, exigindo dos profissionais que deixem de lado valores fundamentais do jornalismo,
como relevancia e interesse publico, provocando o que Nguyen (2016, p. 96) chama de “crise de
consciéncia”.

Rafael (2020) conta que algumas noticias sio produzidas precisamente em razdo da audiéncia
que geram e ndo “porque o leitor precisa saber, ¢ um assunto extremamente relevante”. Além disso,
indicadores numéricos baseados nas métricas substituem o julgamento pessoal dos profissionais,
adquirido ao longo da trajetéria profissional. Rafael diz ter praticado “estelionato com leitores” e
“sonegado informagdes”, atitudes das quais ndo se orgulha, por priorizar a noticia como produto e

nao como informacao.

As vezes, tu acaba tendo estelionato com o leitor. De oferecer um
titulo com uma determinada coisa que ele ndo vai encontrar na
matéria, né? “Clique aqui para saber ndo sei o que”, e ndo estar ld
[...] A questdo é que se vende alguma coisa para as pessoas que, ds
vezes, ndo estd ali, uma determinada informagdo que ndo estava
ali. E outra coisa, né, que dai isso é um dilema do online, mas jd
meio que essa batalha foi perdida - eu acho - que é: sonegar infor-
magoes para o leitor nos titulos de matéria. Tu sonega informagdo
para obrigd-lo a clicar no link. Entdo: “veja aqui quais sdo os pos-
tos de gasolina que estdo vendendo gasolina a R$3,99”. “O jornal
tal checou postos que estdo vendendo ndo sei o que, veja aqui”. e
por ai. E, as vezes é um posto s, e tu poderia dizer no titulo porque,
afinal de contas, a tua fungdo é informar de maneira mais clara e
objetiva. Mas ai tu faz e obriga o leitor a clicar. (RAFAEL, 2020,
grifos da autora).

Ana (2020, grifos da autora) conta que, no comego da carreira na redagdo atual, sofria e repu-
diava as praticas de jornalismo a que era submetida, mas, com o tempo, adaptou-se e hoje se vé

conformada com a situacéo:

Eu ja passei muito mal, no inicio eu odiava, eu ndo queria, é um
absurdo ter que viver disso. Hoje eu acho que virou tdo habito, tdo
da rotina, que assim, eu gostar ou ndo, que se eu ndo gostar eu so
tenho que sair dali, eu tenho que sair do que eu to fazendo, porque
ndo existe a possibilidade de tu ndo fazer isso.
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Paula (2020, grifos da autora) fala em violagdo e desrespeito a si e a outras pessoas, citando a
cobertura do incéndio que matou 10 jovens atletas no centro de treinamento do Flamengo, o Ninho

de Urubu, em fevereiro de 2020, no Rio de Janeiro.

Vocé faz todo esse absurdo, tudo isso que é uma violagdo a pessoa, a
vocé mesmo, para gerar trés cliques para o [dono da empresa ocul-
tado] fazer passeio de iate em [local ocultado] |[...] td todo mundo
gritando “Mengo”, ninguém se importando. Eu me desrespeitei e
desrespeitei as pessoas para absolutamente nada. Nenhum resul-
tado social. Absolutamente nada. Eu s6 dei clique, eu sé gerei no-
ticia, eu so gerei publicidade e dinheiro para uma familia que jd
ndo precisa de dinheiro.

Entende-se que todos esses depoimentos de jornalistas acerca do sofrimento representam os
sintomas produzidos na satide dos profissionais a partir da ruptura no modelo de jornalismo con-
solidado no século XX. Essa quebra das relagdes sociais da profissdo tem sido analisada pelo prisma
do modelo de negocio, das praticas jornalisticas e dos valores-noticia. No entanto, os operadores do
jornalismo também foram diretamente impactados por esse processo de rompimento dos valores

da profissao.

Consideracoes finais

Os indices de audiéncia apontados de forma instantdnea pelos softwares de mensuracao de-
terminam investimentos de esfor¢os na producdo do conteudo e mudancas imediatas na oferta
de contetdo. Ainda, alteram papéis, substituindo, em parte, o jornalista na fun¢ao de identificar
quais conteudos sdo relevantes, métodos de edicao e autonomia para produzir materiais conforme
o crivo profissional. Com relagdo a escolha dos assuntos, ha ressignifica¢ao de valores-noticia e a
introducao de equipes de SEO nas redagdes, compostas por profissionais especializados na leitura
de dados, ndo necessariamente jornalistas por formag¢do. Também se observa que, atrelado aos
critérios de decisao, ha transferéncias de responsabilidade, uma vez que o jornalista se correspon-
sabiliza pelo sucesso ou fracasso comercial do veiculo.

Sao os “jornalistas metrificados” (KALSING, 2021), profissionais que monitoram de forma ins-
tantanea, incessante e rotineira o comportamento da audiénciae, a partir disso, mobilizam esforcos
de reportagem e edi¢do para alcangar o maior numero possivel de leitores. Esses indices de audi-
éncia alteram critérios, caso da pauta, edigdo e reportagem, e valores-noticias sdo ressignificados
— muitas vezes, escolhidos por equipes de SEO, compostas por profissionais ndo necessariamente
jornalistas. E, ainda, ha uma transferéncia de responsabilidades, com o jornalista se corresponsa-
bilizando pelo sucesso ou fracasso comercial do veiculo. E exigida uma postura competitiva dos
profissionais, e hd uma série de cobrancgas e impacto emocional, tanto de sofrimento como de sa-

tisfacdo.
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Fato ¢ que, no jornalismo, nem tudo pode ou deve ser mensurado. Ha matérias que nao podem
ser medidas pelo niimero de cliques, e sim pelo impacto social que podem gerar. Embora os tem-
pos indiquem que a analise de dados sera cada vez mais valorizada — o que nédo é necessariamente
ruim, ja que empresas jornalisticas podem se beneficiar amplamente do pensamento estratégico
com base nas métricas —, é preciso sempre estar atento ao que é mensuravel e o que ¢é valioso, caso
do jornalismo pautado por compromissos e valores, como o dever de verdade e a orientacao pelo

interesse publico.
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MESTRADO

Transparéncia jornalistica:
esséncia, proposito e como chegou ao jornalismo brasileiro

Denise Bibiano Becker Santos !
Orientacao: Rogério Christofoletti

Introducao

A transparéncia tornou-se uma palavra de ordem em diversos segmentos, o expressivo aumento
do interesse pela tematica relaciona-se as diversas crises financeiras e corporativas, bem como es-
candalos, corrupgdo e declinio da confianga nas instituicdes. Segundo Berger et al (2021), no século
XXI, os apelos vocais a transparéncia decorrem da explosao de discursos por liberdade politica e
publica bem como na imprensa (digital).

O clamor que se ergue ¢ pela transparéncia institucional e social, a divulgacdo e o acesso desim-
pedido a informagao, a revelagdo de negdcios secretos e ao controle publico da vida politica e da
economia. A partir disso, a transparéncia é tomada como um conceito multifacetado, adaptavel para
uma variedade de areas do conhecimento, da politica, economia, a educagao, satde, nos estudos de
jornalismo e outros mais, despertando interesse de pesquisadores especialmente na drea da Ciéncia
Social. Tornou-se um negécio para as organizagdes contemporaneas, seja por questoes legais, pressao
social e publica ou como uma estratégia de propaganda para as marcas. Hd um entendimento comum
atribuido ao seu significado como abertura ou clareza, o que a torna um dos principios mais celebra-
dos no ambiente empresarial, as organizagdes com inten¢des de transmitir seguranca, respeitabilida-
de e confianga estdo sujeitas ao ideal de transparéncia (HOOD, 2006; OLIVER, 2004).

Definir as fronteiras entre o que pode ou néo ser transparente é uma discussao permanente, em
certos casos, gera conflitos éticos e tensdes. Devido ao seu potencial em desafiar o poder, autorida-
de e autonomia de uma variedade de atores sociais, pode ser entendida inclusive como uma ameaca
(ALLEN, 2018; WARD, 2015).

No contexto social contemporaneo, a transparéncia invoca o “direito de saber” (SCHUDSON,
2015), significa acessibilidade de comunica¢do e informagdo. Em contrapartida, caminham lado
a lado e em oposicdo: a cultura do segredo, da opacidade, da intransparéncia. Desse modo é vista
como um ideal que afasta as suspeitas e os segredos, seja de um individuo ou de uma organizagao.

A emergéncia da transparéncia como valor jornalistico central surge a partir de fatores multi-

! Jornalista e Doutoranda em Jornalismo (PPGJOR-UFSC). Coordenadora do Niicleo de Apoio a Divulgagdo Cienti-
fica (Propesq/UFSC). Pesquisadora do objETHOS e do ICJOR - “Indice de Credibilidade Jornalistica: formulagdo de

indicadores de fortalecimento do jornalismo para o combate aos ecossistemas de desinformagdo”, uma iniciativa que

retine pesquisadores de cinco instituigoes publicas de ensino e pesquisa brasileiras: UFSC, UnB, Unesp, UFPA e UFS.

Ver site: https://credibilidade.paginas.ufsc.br/o-projeto/
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variados envolvendo aspectos sociais e culturais associados a disponibilidade e procura por mais
informacao em diversas dreas. Recomenda-se persegui-la incansavelmente como principio ético
para exercer o jornalismo profissional na contemporaneidade; como pratica, a transparéncia faz
parte de um processo sobre revelar motivos e fornecer explicagdes sobre decisdes (CRAFT, 2019;
KOLISKA, 2021; McBRIDE e ROSENSTIEL, 2014).

Embora seja muita conhecida profissionalmente e suas raizes remontem ha quase um século, a
transparéncia oferece outra perspectiva para o jornalismo - a abertura, explicacdo de métodos e
processos. Essencialmente, a atuac¢do jornalistica vigilante cobra transparéncia dos outros (indivi-
duos e/ou instituicdes), mas pouco mostra como o trabalho ¢é feito. Nesta nova realidade, a aber-
tura, o acesso, a liberdade de informacao e a participacao, sao atributos da transparéncia. O que
nao se espera de organizagdes e individuos dedicados a transparéncia: dominio absoluto, praticas

ocultas e sonegacdo de informacdes.

Problema, objetivo e metodologia da pesquisa

O interesse por esse tema de pesquisa teve inicio em 2019, mediante aprovagao no Programa
de Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGJOR-UFSC)>.
O discurso da transparéncia ja tomava conta da agenda global, mas era ainda pouco debatido no
jornalismo brasileiro. A época, The Trust Project® expandia suas opera¢des no Brasil, aqui repre-
sentado pelo Projeto Credibilidade?, com a missdo de implementar protocolos de transparéncia e
indicadores de credibilidade nas redagdes brasileiras.

As atividades comegaram de forma gradual, algumas reda¢des foram anunciando aderéncia ao
Projeto Credibilidade. Angela Pimenta e Francisco Belda, do Instituto para o Desenvolvimento do
Jornalismo (PROJOR)s e coordenadores do Projeto Credibilidade no Brasil, sao encarregados das
aproximagdes com gestores e editores, e orientam as implementag¢des das diretrizes de transparén-

cia dos primeiros veiculos participantes.

? Pesquisa realizada durante o periodo critico de isolamento devido a pandemia de COVID-19; as entrevistas foram
realizadas via Skype e gravadas, e recebeu financiamento da Capes. Orientador do estudo: Prof. Dr. Rogério Christofo-
letti.

30 Trust Project mantém um consorcio internacional de organizagoes noticiosas que colaboram para criar padroes de
transparéncia a fim de tornar a imprensa mais confidvel. Dirigido pela jornalista Sally Lehrman, foi sediado no Centro
Markkula para Etica Aplicada da Universidade Santa Clara, no Vale do Silicio, até 2019, quando se tornou uma orga-
nizagdo independente.

4+ Unico capitulo internacional The Trust Projec t(TTP), o Projeto Credibilidade foi realizado através de uma parceria

entre o Projor - Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo e o Programa de Pés-Graduagio em Midia e Tecnolo-
gia (PPGM;iT), da Universidade Estadual Paulista (Unesp), entre dezembro de 2016 e abril de 2021. Em maio de 2021,
o Credibilidade fundiu-se com o Projeto global. Desde 2016, os jornalistas Francisco Rolfsen Belda, e docente da Unesp,
e Angela Pimenta, lideram as atividades no Brasil. A partir de maio de 2021, passaram a ser colideres do TTP no pais.

5 Criado pelo jornalista Alberto Dines em parceria com o Labjor da Unicamp, em abril de 2002. E uma entidade civil
sem fins lucrativos ndo-governamental, ndo-corporativa, pluralista e apartiddria.
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Na dissertacao de mestrado Transparéncia como valor e pratica: contribui¢oes do Projeto Cre-
dibilidade para o jornalismo brasileiro, defendida em setembro de 2021, examinamos as contribui-
¢oes dos indicadores do Projeto Credibilidade para a implementa¢ao e promogao da transparéncia
como valor e pratica em trés redagdes de referéncia nacional: o jornal Folha de S. Paulo; o jornal
digital Poder 360; e o jornal O Povo. A dissertacio completa apresenta trés capitulos dedicados
ao tema, nos quais aprofundamos a origem do conceito, sua conexdo com a credibilidade, a ética,
media accountability e como chegou no jornalismo com essa abordagem de abertura e explicagdo
de processos e métodos.

Os procedimentos metodoldgicos adotados combinaram o estudo de casos multiplos as entre-
vistas em profundidade com editores-chefes e também com os coordenadores do Projeto Credibi-
lidade, colideres do Trust Project no Brasil.

Optamos em nao divulgar os nomes dos jornalistas participantes da pesquisa, eles sdo identifi-
cados como sujeitos do estudo (S1, S2, S3 ...) conforme as letras iniciais dos respectivos veiculos:
SESP (Folha de S. Paulo); SP360 (Poder 360) e SOP (O Povo) cumprindo aspectos éticos e acordos
firmados mediante o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As informacgdes colhidas foram
e serao usadas exclusivamente para fins cientificos e académicos e a pesquisadora declara cumprir a
Resolu¢do 510/16, do Conselho Nacional de Saude, que trata das pesquisas com seres humanos em
ciéncias humanas e sociais. Esta pesquisa foi avaliada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos da UFSC e aprovada para a realizagdo das entrevistas.

Transparéncia no contexto do jornalismo

Conceitualmente, bem como na pratica, a transparéncia tem um tom desafiador da represen-
tagcdo consensual do jornalismo, ela confronta valores e a ideologia profissional. Em particular os
aspectos normativos e culturais daquilo que o jornalismo sempre fez de acordo com as regras im-
postas a atividade, especialmente no que diz respeito a principios ja consagrados como: autonomia,
independéncia, objetividade e imparcialidade (KOLISKA, 2015).

Epistemologicamente, a transparéncia apresenta componentes com potencial para retomar a
confian¢a do publico nas noticias, tornar credivel a narrativa jornalistica, gerando conhecimento,
seguranga e otimizando o tempo das pessoas ja tdo assediadas num cendrio hiperinformativo e
hiperconectado (HAYES et al.,, 2007; VOS e CRAFT, 2016). Sua manifestacdo se da basicamente
através da abertura das etapas de producdo de noticias e inclui a participacao das audiéncias, per-
mitindo maior engajamento do jornalismo com a comunidade e vice-versa. Uma abordagem mais
aberta significa conhecer os processos e rotinas jornalisticas (KARLSSON, 2010; McBRIDE; RO-
SENSTIEL, 2014; PHILIPS, 2010; VOS; CRAFT, 2016). Nesse sentido, o aumento da capacidade de
conectividade humana pode favorecer tal conhecimento e aproximacao do publico a uma atividade

que ndo costuma se mostrar. O resultado dessa conectividade, como explica Sifry (2011, p. 10),
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permite uma fluidez da informacao na arena publica “alimentada por redes imparaveis de pessoas
em todo o mundo a compartilhar dados vitais e impedir sua supressao”.

A adogao de padrdes de transparéncia envolve acdes responsaveis de jornalistas e organizagdes
de midia. Requer dos proprietarios e gestores da industria das noticias disposi¢ao a abertura, in-
cluindo mudangas na condugdo dos negocios do jornalismo. Segundo Ward (2018), o jornalismo
precisa de uma nova abordagem, mais aberta e disposta a construir um ambiente que contemple a
diversidade de vozes multiplicadas pelas redes sociais e outros modelos de negécios.

De acordo com Jane Singer (2007), faz parte da tradicdo jornalistica operar as portas fechadas.
Presumia-se, no passado, uma autonomia sobre o que o publico deveria saber. No entanto, a na-
tureza, o valor e o papel do jornalismo nao ¢ apenas fornecer informagoes. No ecossistema expo-
nencial de informagdo, com inimeras paginas e publicagdes online, a informacao ja esta disponivel
para quem quiser acessar, basta procurar por assunto e afinidades, “a informacao por si s, nao é
valiosa, o valor esta conectado com a habilidade de colocar credibilidade e confianga em um conte-
udo, assim, o valor da informacao deriva de quem a cria (HAYES et al, 2007, p. 262).

A transparéncia como uma forma de fortalecer e aperfeicoar a pratica jornalistica esta na van-
guarda dos estudos de jornalismo ha pelo menos duas décadas. E apresentada por Kovach e Ro-
senstiel (2003, p. 127) como uma regra fundamental expressa na deontologia e ética profissional.
A nocdo de que jornalistas devem ser transparentes e responsaveis no exercicio da profissao nao é
nova. Embora nao haja uma defini¢ao estabelecida de transparéncia no campo, a “regra da transpa-
réncia’ é muito citada para normatizar os processos de noticias para exibicao publica, incorporan-
do as reportagens o maximo possivel sobre fontes e métodos. Essa regra é considerada o elemento
mais importante para validar uma informagao e demonstrar respeito com o publico. Também ¢é
definida como uma diretriz normativa para os padroes e praticas da profissdo por Karlsson (2010)
e Singer (2007). Para Plaisance (2007), a transparéncia deve ser tomada como padrio para com-
portamentos éticos e sua auséncia é pré-requisito para a duvida e o engano. No entanto, ha um
consenso de que ndo existe uma definicao exata que possa abarcar a dimensao de um conceito. Essa
falta de clareza para explica-la conceitualmente influencia amplamente as resisténcias de alguns
estudiosos, principalmente no entendimento de qual tipo de abertura se refere e como ela pode
participar das praticas jornalisticas sem provocar mais danos do que beneficios.

Entre os principais motivos para maior transparéncia elencamos, primeiro: a demanda do pu-
blico por jornalistas transparentes sobre fontes, principios jornalisticos e erros. Uma segunda mo-
tivacdo a ser considerada diz respeito as organiza¢des de noticias que estdo em busca do reco-
nhecimento do publico de que possuem credibilidade, portanto, sdo responsaveis e transparentes.
E os aspectos relacionados as influéncias da tecnologia e digitalizacdo das noticias (CHADHA e
KOLISKA, 2015; KARLSSON, 2011; SINGER, 2007).

E possivel que os desafios se apresentem maiores do que as motivacdes, a implementacio de
uma cultura profissional de transparéncia que se desvincule das tradi¢des ocupacionais pode ser

entendida de maneiras diferentes a depender da area, da cultura e do local. Por exemplo, como seria
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mostrar o processo de produgdo de uma investigacdo jornalistica que envolva segredos de estado
ou a seguran¢a de uma pessoa? Este é apenas um dos aspectos que dificultam, para alguns, a siste-
matizacdo de ideias basilares no estudo da transparéncia. Para compreender o propdsito da trans-
paréncia especificamente no jornalismo Karlsson (2010) recomenda levar em conta as tecnologias
digitais que, a medida que foram sendo introduzidas nas organizagdes de noticias e incorporadas
as rotinas dos jornalistas, forneceram novos recursos para informar as pessoas, além de aprimorar
0 processo comunicativo, dar visibilidade e dinamicidade ao trabalho desses profissionais.
Estudiosos que aprofundam essa reflexdo afirmam que as midias digitais provocaram uma mu-
danga de papéis e de lugar do jornalista, das fontes e das audiéncias (CARLSON e LEWIS, 2015;
WARD, 2015; MCBRIDE; ROSENSTIEL, 2014). Caracterizadas por Vieira (2018, p. 94) como “au-
diéncias ativas’, isto é, “quem ouve e recebe a mensagem tem um papel ativo no processo comuni-
cativo, podendo, inclusive, interferir na apuracao, produgao e circulacao dos produtos midiaticos”
Outro aspecto que possivelmente deva ser considerado diz respeito a natureza do jornalismo
para a compreensao da transparéncia nesse campo. O jornalismo é uma atividade que difere con-
ceitualmente e estruturalmente de outras dreas em que a transparéncia se aplica, em alguns casos,
de visibilidade obrigatoéria e impositiva, como por exemplo na gestao publica. Na atividade jornalis-
tica, a transparéncia pode ser entendida como um instrumento criterioso de trabalho para uso pes-
soal e coletivo, que serve para jornalistas e organiza¢des de noticias. Significa um desprendimento
de principios que regem a profissao como a objetividade, atributo historicamente abordado e que
conduz estudos da imprensa, politica e sociedade. A transparéncia pode servir como um método
para as praticas jornalisticas, por estimular a abertura de seus processos (GEHRKE, 2016; SEIBT,
2019). Pode servir como uma norma colaborativa para a retomada da credibilidade jornalistica
(CRAFT, 2019). A transparéncia ndo estd apenas nos sujeitos emissores de um conteudo informa-
tivo, mas nos atos de transparéncia divulgados por jornalistas e organiza¢des noticiosas, para que
assumam responsabilidades pelo seu papel na midia. Neste sentido, além de envolver um processo
de abertura das redagdes, a transparéncia no jornalismo envolve acessibilidade, visibilidade, expli-
cabilidade e interpretabilidade dos processos jornalisticos. Porém, no jornalismo, o significado de
transparéncia ndo pode ser compreendido apenas como uma disponibilidade de divulgar informa-
¢Oes, sem a devida atencdo as formas que pode assumir, as fun¢des que pode exercer nas praticas
da atividade e os segmentos e dimensdes que pode alcancar. Antes de tudo, a transparéncia é vista
como um valor e uma virtude intrinseca a atividade profissional, portanto, de carater normativo
(HAYES et al., 2007). Mas, quando aplicada a pratica jornalistica, adquire novos contornos, pode
servir como um instrumento técnico de trabalho para atuar em trés dimensoes do processo infor-
mativo. Duas destas dimensdes voltadas para dar visibilidade a forma como uma noticia nasce, o
seu desenvolvimento até a distribuicao e circulagdo, bem como quem e o que esta envolvido nessa
dindmica. Um terceiro segmento refere-se a uma perspectiva sistémica das organizagdes noticiosas,
leva em conta o contexto institucional, isso inclui medidas adotadas para a divulgacao de politicas
e melhores praticas (GROENHART e EVERS, 2014).
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Formas de transparéncia no jornalismo

Craft (2019) explica que dar visibilidade a processos, explicar métodos e decisdes editoriais, re-
quer como primeira condi¢do a “disponibilidade”. Enquanto Karlsson (2010; 2020), primeiramente,
sugeriu duas formas especificas de transparéncia: “divulgacdo” e “participativa” e numa perspectiva
recente, a “transparéncia ambiental”.

Transparéncia de Divulgacao: fornece técnicas para mostrar ao publico como e por que as noti-
cias sdo produzidas. Envolve abertura das rotinas produtivas para a explica¢do de todo o processo,
da selecdo de noticias, o processo de criacdo até a distribuicdo e circula¢dao. Além disso, sao divul-
gadas as politicas e melhores praticas das organizagdes.

Transparéncia Participativa: envolve a inclusdo do publico (pessoas de fora da reda¢ao) a par-
ticipar de varios estagios da produgdo de noticias, por exemplo, no envio de imagens, comentarios
no site, sugestao de pauta, paginas destinadas ao acolhimento de sugestdes e publicagdo de opinides
do proéprio publico/leitor, bem como a criacdo de espagos para o feedback constante da atuacio
jornalistica.

Transparéncia do ambiente (ambiental): em publicacdo recente, Karlsson sugere que diferentes
formas de transparéncia podem atrair publicos diferentes. Disso surge a transparéncia do ambiente
ou ambiental como uma forma distinta de transparéncia que utiliza as técnicas de divulgacao para
adicionar elementos em torno do conteudo noticioso como forma de facilitar sua identificagdo e as-
sim oferecer ao publico possibilidades para avaliar e dar significado as noticias por meio de associa-
¢des. O autor chama estes elementos de ferramentas, que podem ser: hiperlinks, opinides pessoais
dos jornalistas e identificagdo por tipo de contetido. Assim, a transparéncia ambiental utiliza téc-
nicas para adicionar informag¢des em torno das bordas das noticias (KARLSSON, 2020, p. 14-15).

Isto posto, cabe destacar que as formas de transparéncia sugeridas pelo autor servem para escla-
recer um processo que aparentemente pode parecer confuso, porém, quando assimilado como uma
técnica, traz luz sobre o entendimento da transparéncia nas formas que adquire.

Para Joy Mayer (2019), diretora do projeto Trusting News, voltado para ensinar jornalistas a
utilizar técnicas de transparéncia com o objetivo de resgatar a credibilidade e confianga no traba-
lho que desempenham, a transparéncia precisa ser explicada em diversos formatos, argumenta que
os elementos de transparéncia devem ser injetados na historia em si, ndo devem ser adicionados
em paginas ou colunas separadas. Segundo ela, o objetivo é aproveitar a aten¢do do leitor naquele
instante, ao direciond-lo para outros ambientes no site pode dispersar a atengdo e até tornar o pro-
cesso cansativo. Oferece algumas opgdes para adicionar elementos de transparéncia nas noticias:
uma caixa destacavel embaixo ou ao lado da histéria com informacdes dos bastidores; uma nota
explicativa das motivag¢des para a cobertura daquele assunto (serve para o formato impresso e di-
gital, em dudio pode ser um podcast, em video, explorar as redes sociais); em matérias de TV, o
jornalista fala em linguagem informal e direta com o publico; em redes sociais, explicar as decisoes

de cobertura e enquadramento para determinado tema; no texto da newsletter, explicar valores
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jornalisticos e convidar os leitores a encontrar solugdes para problemas em discussao; por ultimo,

projetar botdes nos sites para o publico clicar se a informacéo foi “atil” ou “inutil”.

Dimensoes da transparéncia no jornalismo

Neste tdpico o objetivo é mostrar por que a transparéncia tem sido recomendada como uma
boa pratica para restaurar a credibilidade, isto porque, a década de 2010-2020 foi marcada pela
ascensao de uma onda conservadora e autoritaria em todo o mundo, enfraquecendo a democracia,
provocando uma crise politica, polarizacdo, conflitos étnicos e culturais (LEVISTKY e ZIBLATT,
2018), acentuando um processo de deslegitimacao do discurso cientifico e jornalistico. No jornalis-
mo, a transparéncia favorece mudancas de gestdo e atua como uma estratégia e posicionamento das
principais marcas de noticias no cendrio nacional, além de uma gradual e lenta mudanca cultural.
De acordo com a literatura consultada, a transparéncia toca nos valores da atividade, incide em re-
adequagdes e muda, aos poucos, a logica de capital no campo do jornalismo e de sua norma ocupa-
cional, conforme previsao de alguns estudiosos (KARLSSON, 2010; VOS e CRAFT, 2016). Em ou-
tras palavras, a transparéncia esta se tornando o indicativo de credibilidade para o jornalismo. Vos
e Craft (2016) descrevem a transparéncia como abertura dos jornalistas aos métodos, processos,
limitages e suposi¢des. Para Craft (2019), além de manter os jornalistas responsaveis por agdes e
decisoes, pode ser explorada para promover a confiang¢a do publico no jornalismo e aprimorar e
restaurar a sua credibilidade. Seguindo o raciocinio da autora, em termos praticos, a transparéncia
pode se manifestar no jornalismo na abertura das rotinas, praticas de coletas de noticias e algumas
tomadas de decisoes; e na forma de apresentacao, incluindo documentos originais, videos, transcri-
¢Oes e outras fontes de informagao, notas de editores explicando as decisdes no relato de uma histo-
ria, justificando o uso de fontes andnimas, observando conflitos de interesses, decisdes do reporter,
atualizando e corrigindo informagdes. As plataformas de relacionamento e os blogs, por exemplo,
favorecem praticas mais transparentes que se expressam na intera¢do e participagdo do jornalista
com seus publicos na forma de comentarios e postagens nas redes sociais inclusive, a transparéncia
pode diferenciar blogs online de reputagdo duvidosa de organiza¢des noticiosas sérias, bem como
permite a distincdo de agendas obscuras de ativistas desonestos de jornalistas profissionais. Assim,
¢ estabelecida uma troca mutua entre jornalistas e audiéncias na tarefa de vigiar os acontecimen-
tos, configurando uma rela¢ao de codependéncia. Transparéncia, portanto, refere-se a praticas que
buscam lancar luz sobre o pano de fundo da produgdo de noticias, descrevendo quem sdo os pro-
dutores, explicando o que estiao fazendo e tornando-os mais responsaveis (HEIKKILA et al., 2014,
p. 52). Para um jornalismo que se pretende credivel e valioso para a sociedade contemporanea, é
provavel que mostrar o que envolve ser um jornalista adotando padrdes de transparéncia torne-se
mais do que uma norma de trabalho interno ou uma virtude incorporada ao espirito profissional
e passe a figurar como uma tatica para comunicagdo com os publicos, em especial, nesse tempo

de digitalizacao de noticias e da presenca do publico em redes sociais e o constante feedback que
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emitem sobre o trabalho jornalistico, a transparéncia parece essencial para as organizagdes noti-
ciosas. Nesse sentido, a acolhida de comentarios nestes espagos bem como sua devida moderacao
sdo pontos taticos para uma comunicacao mais efetiva e aberta. Assim, é importante manter se¢des
abertas para féruns e comentarios nos sites das organizagdes noticiosas.

A literatura sobre transparéncia fornece uma miriade de defini¢des, nos estudos de jornalismo,
as pesquisas sobre o tema avangam com maior consisténcia na Europa (FENGLER et al., 2014;
HEIKKILA et al., 2013). Conforme os autores, cada vez mais os estudos sobre a transparéncia
discutem de que forma ela pode ser empregada nas praticas jornalisticas positivamente, como uma
ferramenta para a midia restaurar, manter e estabilizar a credibilidade do jornalismo. Para os es-
tudiosos alemaes Meier e Reimer (2011), no jornalismo, a transparéncia pode ser em rela¢ao aos
outros: um politico, uma empresa, uma institui¢do, um processo, exigindo a divulgacao completa
das informacdes para o publico, caracterizada como “transparéncia externa”. Outra forma de trans-
paréncia diz respeito a um movimento voluntario de divulgacdao de informagdes sobre o préprio
processo de reportagem ou sobre si mesmo (jornalista ou organiza¢ao noticiosa), denominada de
“autotransparéncia’ pelos autores. A partir de 2010, elementos como tecnologia algoritmica, dados,
codigo e software sdo componentes importantes e fazem parte das estratégias para o crescimento
do jornalismo contemporaneo. De acordo com Zamith (2019, p. 1), os algoritmos, até certo ponto,
influenciam varios aspectos do jornalismo, desde os estagios iniciais da produgdo de noticias até os
finais e que envolve o consumo. Hoje, um aspecto-chave para compreender a dupla: transparéncia e
jornalismo, é a profunda ligagdo destes com a tecnologia, cuja evolugdo vem transformando modos
de producao e distribuicao de noticias, bem como o seu consumo. Nesse sentido, entende-se que a
tecnologia e seus recursos fazem uma interface com a transparéncia das praticas jornalisticas. Sdo
dois campos que se movimentam promissoramente. Para o jornalismo, pode representar uma for-
ma de retomar sua credibilidade e de sustentabilidade, afinal, como uma industria do ramo de no-
ticias, segue estratégias de mercado para encontrar novas maneiras de se manter ativo e relevante.

Meier (2009, p. 8) considera que a transparéncia precisa de um conceito editorial logico, disso
depende equilibrar questdes como ética, responsabilidade, prestagao de contas, os dialogos e uma
disposi¢ao do jornalismo em aprender com os erros. Por ser um termo multifacetado e carregar
defini¢des aplicaveis em areas diversas e distintas, buscamos uma forma de contribuir para uma de-
fini¢ao aplicavel ao campo jornalistico, nesse sentido, sistematizamos um conceito de transparéncia
no jornalismo, a partir de estudos e da visdo de varios autores: Transparéncia no jornalismo é um
valor fundamental para a construcao de confianga perante as audiéncias (individuos, investidores,
instituicdes) em um contexto de constante escrutinio. Como pratica, envolve o aprendizado de
técnicas para dar visibilidade e demonstrar credibilidade jornalistica. Requer abertura e disposi¢ao
para o aprendizado de novos habitos para desempenhos jornalisticos conscientes, éticos e respon-
saveis.

Posto isto, a transparéncia, entdo, se manifesta como um instrumento capaz de evidenciar boas
e mas praticas de todos os atores que compdem o ecossistema midiatico, sobretudo como elemento

democratizador do jornalismo em defesa da abertura de dados e acessibilidade. Para Groenhart e
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Bardoel (2012), nas redag¢des, a transparéncia diz respeito a natureza do jornalismo profissional e
como ¢ exercido. Por esse motivo, os autores se concentraram na funcionalidade da transparén-
cia para processos editoriais e quadros de responsabilidade distintos. Assim, trés dimensdes po-
dem auxiliar a identificagdo da transparéncia conforme o tipo e a intensidade: a) transparéncia do
processo de produgdo; b) transparéncia do produtor e c) transparéncia da organizagao noticiosa.
Diante do exposto, trés dimensdes informativas precisam ser disponibilizadas e divulgadas para
que tenhamos a no¢do do que deve ser transparente: empresas, processos e pessoas. Portanto, a
transparéncia pode comunicar informagdes sobre como avaliar e responsabilizar o trabalho jorna-

listico, informacgdes sobre os jornalistas e informagdes detalhadas sobre as organizagdes de noticias.

Transparéncia do processo de producao

Refere-se as informagdes suficientes para que o publico externo tenha condi¢des de avaliar o quao
transparente é o processo até a publicacdo. Para isso, dar condi¢des para a visibilidade dos métodos
durante o processo é fundamental. Esse tipo de transparéncia permite, inclusive, a intransparéncia
quando explica ao consumidor de informagao porque nao pode detalhar determinados assuntos ou
nomear as fontes, mostrando as pessoas que a apuragao jornalistica, muitas vezes, requer o sigilo e
a preservacao das fontes para um bem maior a fim de nao comprometer uma investiga¢ao ou expor
questdes sensiveis. Para esse tipo de transparéncia, o design atraente e interativo no site do veiculo
noticioso é um item importante para dar clareza e explicacdo detalhada de como o publico leigo
pode reconhecer uma informacao jornalistica em varios formatos (texto, audio ou video). O inte-
ressante é que as pessoas saibam estes detalhes para aprender a reconhecer e diferenciar opinido de

conteudo patrocinado, reportagem, checagem de fatos, satira, entre outros.

Transparéncia do produtor

Torna publico informagdes sobre quem ¢é o autor do contetido (pode ser um comentarista, um
reporter dedicado a cobertura didria ou um repérter investigativo), o interessante é que as pessoas
tenham a disposi¢do todos os recursos para conferir quem esta por tras da informacao. Isso se apli-
caria como um diferencial de credibilidade e confian¢a para quem informa e, principalmente, para
quem busca consumir informag¢ao de forma segura. Sob outro aspecto, o da autonomia jornalistica,
esse tipo de transparéncia da condigdo ao profissional da noticia publicizar ou ndo determinadas
situagdes de seu cotidiano, em especial, quando nao recomenda divulgar suas fontes e métodos, as-

sim, explicar os motivos possivelmente facilite o entendimento do publico sobre questdes sensiveis.
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Transparéncia da organizacao noticiosa

Em geral, a transparéncia é considerada benéfica para tornar os detentores da informa¢ao mais
responsaveis. Pode variar entre fornecer caracteristicas textuais de noticias a aspectos da acessibili-
dade e normas institucionais. A ideia principal é que mostrando as intengdes de uma organizagao,
padrdes de qualidade e recursos, pode-se despertar mais interesse do publico pelo jornalismo, bem
como uma melhor compreensao de seus processos (GROENHART; BARDOEL, 2012, p. 8). De
acordo com Magaldi e Neto (2019), no ambiente empresarial da sociedade atual, de desconfian¢a
em ebulicdo, as adjetivagdes mais usuais sdo incerteza, indefini¢do, imprevisibilidade, instabilidade,
entre outras. Na industria da midia nao ¢é diferente, e a velocidade das mudancas tornam a trans-
paréncia no setor um imperativo. Nesse sentido, a organiza¢ao que utilizar todo tipo de recurso
para implementar politicas de transparéncia em toda sua cadeia de gestdo e processos terd uma
capacidade competitiva sustentavel. Mais do que adogdo de tecnologias, o diferencial para as or-
ganizagOes de noticias esta na sua capacidade de gerar motivos para confiar. Nesse caso, torna-se
obrigatorio a transparéncia sobre o capital financeiro, investidores e operagdes a fim de evidenciar

suas politicas internas e melhores praticas.

Resultados

Organizamos a analise empirica, que pode ser consultada na integra no capitulo 3 da disserta-
¢do, em trés eixos: transparéncia recomendada; transparéncia observada e transparéncia desejada.
A analise individual do Sistema de Indicadores de Credibilidade incluiu olhar para suas diretrizes e
subindicadores; nos veiculos Folha de S. Paulo, Poder 360 e O Povo incluiu olhar para as suas politi-
cas, normas institucionais e os recursos que dispdem: humanos, técnicos, culturais; e a forma como
aderem ao protocolo de transparéncia. Isso nos deu a noc¢do de que a implementa¢ao da transpa-
réncia é um processo composto por varias dimensdes, relativo a multiplos aspectos e que envolve
adaptacgoes distintas, isto é, um processo pluridimensional. Assim, descrevemos a implementacao
e os efeitos dos Indicadores de Credibilidade na rotina produtiva dos jornalistas, avaliamos a in-
tensidade e variagdes de transparéncia entre as organizagdes e jornalistas, como é concebida nestes
ambientes. Em alguns casos, observamos aspectos sensiveis e limitantes de seu uso. Ao final, ca-
racterizamos o tipo de transparéncia que prevalece nas redacdes estudadas. Tais consideragdes nos
permite entender que a transparéncia ¢é ciclica e seus elementos se complementam. Conforme Jane
Singer (2007), no jornalismo, a transparéncia significa “derrubar muitas paredes”, em vista de que
as redagoes sdo comparadas a caixas pretas, impenetraveis. Portanto, um processo que envolve mu-
dancas: de habitos, cultura profissional e organizacional. Sobretudo, uma disposi¢do para dialogar
coletivamente com outras areas do conhecimento e empresas.

Com base nas entrevistas com os editores (chefes e executivos), os repdrteres e na analise de ma-
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nuais de conduta, principios editoriais e cddigos de ética disponibilizados pelos veiculos estudados
(Folha de S. Paulo, Poder 360 e O Povo), identificamos fatores determinantes para a transparéncia
e que merecem aten¢do, como o uso de redes sociais e a forma de comunicar a transparéncia.

A Folha de S. Paulo ainda nao prioriza em sua agenda uma comunicagio aberta de que faz parte
de um projeto global para a implementagdo da transparéncia no jornalismo que pratica. Embora
utilize a marca The Trust Project, a divulgacao dessa parceria para o publico ndo é priorizada. Isso
ficou claro na resposta de S1FSP sobre os canais e plataformas que o veiculo utiliza para a divulgacao

de que estd em conformidade com os padroes e diretrizes de transparéncia do Projeto Credibilidade:

Faz diferenca para o leitor saber que a Folha faz parte do Trust,
isso aumenta a confianga do leitor ao ler a Folha? Opa! Se estd no
Trust e no Credibilidade é porque é bom |[...]. Eu acho que o Trust
e o Credibilidade tém que ser bem maiores do que sdo para que
sejam mais reconhecidos do que sdo os préprios veiculos. Eu acho
que hoje ainda sdo os veiculos que, ao aderirem ao projeto, vio
conseguir dar forca para o que é o Credibilidade, ndo acho que é
ao contrdrio, que o Credibilidade e o Trust que vdo se tornar uma
entidade tdo referéncia que vio ser um selo de validagdo para um
jornalismo bem-feito. Eu ndo acredito nessa via, acredito na via
contrdria, que jornais sérios, que sdo transparentes vio acabar en-
chendo o barco do que é o Trust e o Credibilidade. (S1FSP, em en-
trevista a autora, 5/2/2021).

De acordo com a editora, o referencial de credibilidade reside nos “jornais sérios e transparen-
tes” e ndo na proposta e na marca The Trust Project. No entanto, o atual cendrio brasileiro de crise
no jornalismo em relacdo a sua credibilidade, confianca e legitimidade, sobretudo em uma socie-
dade polarizada com altos indices de consumo de desinformagdo, mostram outra realidade - que o
publico ndo confia no jornalismo.

Do ponto de vista operacional e tecnoldgico, a redagao do Poder 360 mostra-se mais bem adap-
tada. Apresenta recursos que favorecem uma melhor experiéncia do usuario. Disponibiliza botoes
de correcdo e sugestdo no site. Em contrapartida, os comentdrios do publico ndo sao visiveis. A
redacdo do jornal O Povo demonstrou uma disposicdo maior a abertura e implementa¢ao dos
padroes de transparéncia nas rotinas produtivas. O cruzamento das declaragdes entre gestores e
repOrteres deram a real no¢do da importancia do Projeto Credibilidade para reorganizar alguns
processos no veiculo. Foi dessa reda¢ao que surgiu o termo “transparéncia radical’, ou seja, uma
manifestagdo favoravel a abertura em todos os processos bem como da organizagao noticiosa quan-
to as suas operagoes e decisoes.

Os trés veiculos cumprem uma parte das recomendacdes do protocolo de transparéncia, mas
ainda nao divulgam todas as informagdes contidas nos oito indicadores. Observamos uma dispo-
nibilidade em estar em conformidade com as diretrizes do Projeto Credibilidade, porém, a trans-
paréncia é praticada de forma superficial, principalmente se olharmos para os critérios de transpa-

réncia de todos os indicadores.
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Consideracoes finais

Se o alvo do jornalismo ¢ fornecer informacgao para os publicos e de relevancia social, é preciso
comunicar a estes publicos qual é a importancia de fazer parte de um projeto global dedicado a
fornecer elementos de confianga para as noticias. The Trust Project foi idealizado levando em conta
as necessidades das pessoas para consumir noticias, portanto, seria oportuno e esclarecedor que o
leitorado de noticias brasileiro tenha conhecimento da dimensao desse projeto para o consumo de
noticias confiaveis.

Assim, a analise empirica deste estudo forneceu elementos para caracterizarmos a transparéncia
no jornalismo como um valor e uma pratica, que oferece técnicas para exercer um modo proprio
de trabalho, que ¢ a atividade jornalistica, mas que se distancia de prescricdes normativas associa-
das apenas a criagdo de politicas de transparéncia em organizagdes e institui¢des. Nesse sentido, a
transparéncia abrange um processo amplo, serve para atender algumas necessidades para exercer
a atividade no contexto digital, oferece instrumentos praticos para o jornalismo desenvolver e atu-
alizar processos; e como estratégia profissional para invocar a confianga do publico no jornalismo
por meio da abertura de seus processos.

Nossos resultados indicam que, apesar de haver um esfor¢o para implementacido do protocolo
de transparéncia nas redagoes, as mudancas realizadas comunicam mais internamente do que aos
publicos externos. Assim, consideramos a transparéncia implementada pelos veiculos uma técnica
jornalistica ainda em fase de adaptacao. Além disso, observamos uma transparéncia gerenciada pe-
las regras e principios editoriais das organiza¢des noticiosas, condi¢do que da pouca autonomia para
os jornalistas implementarem todos os recursos disponiveis para a visibilidade do seu trabalho.

Em uma época sombria para exercer essa atividade profissional, quanto mais as redagdes tor-
narem publicos os processos rigorosos de apura¢do que o jornalismo de qualidade exige, mais
conhecido e qui¢a respeitado poderd ser. Confirmamos nossos argumentos de que a transparéncia
favorece mudancas de gestao ja que atua como uma estratégia de posicionamento de algumas das
principais marcas de noticias no cenario nacional, ainda sem tocar nos valores da atividade a ponto
de mudar as logicas editoriais e praticas jornalisticas e, ainda, ndo chega a adquirir carater de nor-
ma colaborativa ou valor fundamental (CRAFT, 2019).

Jornalistas e organiza¢des noticiosas no contexto desta pesquisa ndo costumam discutir suas
proprias decisdes para noticiar ou explica-las, mas ainda baseiam suas escolhas nas observagoes
que fazem dos outros com pouca atenc¢ao a participacao de suas audiéncias em tais questdes. Isso
se aplica em noticias de ultima hora (hard news) e para algumas reportagens. Contudo em produ-
¢des que incorporam contextualizagdes a narrativa jornalistica foi possivel encontrar explicagdes
de bastidores, geralmente em reportagens investigativas ou coberturas especiais, como por exem-
plo, elei¢oes.

Com vistas ao aperfeicoamento dos instrumentos de transparéncia, uma sugestao seria desen-

volver um sistema para medir e rastrear a transparéncia nas organizagdes noticiosas. Ja existem ins-
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trumentos semelhantes, como o TJ Tool e o Newsroom Transparency Tracker, inclusive o The Trust
Project é parceiro deste ultimo. Medir o indice de transparéncia da midia brasileira pode incentivar
as redagdes a prestarem contas ao publico e, mais do que isso, pode manté-las mais responsaveis
e ajudar o publico a escolher os veiculos de acordo com o seu nivel de comprometimento com a
transparéncia.

No que diz respeito as limitacdes do estudo, temos a real compreensao da amplitude do concei-
to de transparéncia, além disso, houve certa dificuldade para adequar a tematica da transparéncia
ao jornalismo brasileiro, principalmente porque os estudos se concentram em outros paises e nos
faltam embasamentos empiricos para sustentar que a transparéncia favorece a credibilidade jorna-
listica. O ideal seria investigar se o publico percebe e aprecia a utilizagdo da marca The Trust Project
e se faz alguma diferenca na escolha do veiculo e na selecdo das noticias. Esse ¢ um dado que pode
fomentar a reflexdo para outros estudos sobre o envolvimento cognitivo e emocional das pessoas
com as noticias produzidas por veiculos que implementam padrdes de transparéncia.

Encerramos este trabalho de pesquisa, mas o objeto de reflexdo nao se esgota aqui. A fim de
compreender a tensdo que existe entre criar recursos para explicar a producao de noticias e mostrar
as partes externas como elas sdo construidas, podemos perguntar as audiéncias dos veiculos noti-
ciosos como tais agdes sdo percebidas. Em termos gerais, precisamos ter em mente que o propdsito
primeiro da transparéncia é quebrar um ciclo de opacidade, favorecendo uma cultura de abertura,
relacionamento e proximidade com os publicos. Diante das preocupagdes globais que enfrentamos,
ressoam amplamente os obstaculos que ameagam a permanéncia do jornalismo no amanha. Mas
também, em ultima insténcia, reverbera a ideia de que a transparéncia é um fator provocativo, que

abre uma ampla e longa avenida para pensar o futuro.
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INICIACAO CIENTIFICA

A percepcao da ‘presencialidade’ como dimensao
de qualidade na producao jornalistica

Ismia Kariny Correia da Silva Costa *
Edgard Patricio de Almeida Filho 2

1. Introducao

Mesmo diante de crises multifacetadas, o jornalismo deve permanecer produzindo informacao
de qualidade. Esse ¢ um requisito necessario para que as organizagdes jornalisticas se mantenham
como institui¢do social de referéncia para as sociedades democraticas (GUERRA, 2016). Ser ponte
entre diferentes grupos sociais, traduzir informagoes e interpretar a realidade sdo elementos pri-
mordiais da atividade jornalistica. Sdo, inclusive, praticas consolidadas sob a tica do direito do pu-
blico a informacao. Partindo dessa reflexao, entendemos que a problematica em torno da qualidade
no jornalismo permanece atual e relevante. Afinal, com o surgimento de novos modelos e praticas
jornalisticas, o jornalismo se depara com novos dilemas, que desafiam seus principios éticos e a sua
responsabilidade perante a sociedade. E, por consequéncia, a qualidade da atividade e do produto
jornalistico podem ser impactadas por essas mudancas.

Se queremos discutir a qualidade da informagdo jornalistica, numa perspectiva critica, devemos
nos apropriar de como as investigagdes do campo vém analisando esse cenario. Os trabalhos de-
senvolvidos sobre o tema, nos ultimos anos, parecem apontar para pelo menos duas perspectivas:
1) a qualidade sob a perspectiva da organizacgao; e 2) a qualidade como caracteristica do produto e
entendida enquanto servico publico. Parte consideravel das pesquisas sobre o tema, no Brasil, sdo
voltadas para a gestdo da qualidade editorial como instrumento de accountability, de uma pers-
pectiva organizacional (ALMEIDA e NETO, 2018; GUERRA, 2016, 2018; GUERRA, FEITOZA e
GONCALVES, 2019; ROTHBERG e GARRIDO, 2018; SANTOS et al., 2018; SANTOS e GUAZI-
NA, 2020). Enquanto na literatura internacional, que também se dedica a construgdo de indicado-
res e instrumentos de avaliacdo da qualidade, sio considerados parametros mais diversificados, que
nao necessariamente correspondem a exigéncias técnicas ou requisitos para construgao de normas
organizacionais (FURST, 2020; MEIJER e BIJLEVELD, 2016; PELLEGRINI, PUENTE e GRAS-
SAU, 2015; RIVAS-DE-ROCA, CARO-GONZALEZ e GARCIA-GORDILLO, 2020).

Para dar seguimento as iniciativas de estudo sobre a qualidade no jornalismo, o grupo de pes-

! Jornalista formada pela Universidade Federal do Ceard (UFC). E-mail: ikcjornalista@gmail.com

? Orientador da pesquisa. Professor do Curso de Jornalismo e do Programa de Pés-graduagio em Comunicagio da
Universidade Federal do Ceard. Grupo de Pesquisa PrdxisJor — Prdxis no Jornalismo. E-mail: edgard@ufc.br
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quisadores do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC da Universidade
Federal do Ceara (UFC), deu inicio ao projeto ‘A qualidade no jornalismo - constru¢do de uma
matriz de indicadores vinculados a produgdo e ao consumo da informagao. O projeto se propde a
estabelecer bases para a defini¢ao da qualidade do jornalismo. Entre setembro de 2020 e agosto de
2021, avan¢amos na elabora¢ao de possiveis dimensdes da qualidade jornalistica, estabelecendo

relacoes com as diferentes etapas em que essa qualidade pode ser aferida.

2. Dimensoes de qualificacao do jornalismo

Com base em trabalhos produzidos entre os anos 2015 e 2020, sobre a tematica da qualidade
do jornalismo, foi possivel encontrar dezenas de indicadores de qualidade, que se incorporam a 17
dimensoes: objetividade, subjetividade, pluralidade, veracidade, interesse publico, transparéncia,
responsabilidade social, independéncia, apartidarismo, imparcialidade, verificabilidade, precisao,
proximidade, atualidade, diversidade, presencialidade e ética. A principio, entendemos que essas
dimensbes podem estar incorporadas a pelo menos quatro momentos da produgdo jornalistica:
organizagdo do trabalho, rotinas de trabalho, produto e relagao com a audiéncia.

Em nossas reflexdes, constatamos que qualidade da informacao jornalistica, embora esteja di-
retamente relacionada com as praticas produtivas do jornalismo, estaria também vinculada a ins-
tancias exteriores a essa producao, como a cultura da organizagdo jornalistica e, de forma ainda
mais ampla, a sociedade (ou o contexto social) — que seria um agente de influéncia para essas or-
ganizagoes, simultaneamente, ratificando Romero-Rodriguez e Aguaded (2016). Considerando as
relacdes de influéncia entre esses agentes internos e externos, e também o carater das dimensdes
de qualidade encontradas, percebemos que a qualidade no jornalismo poderia ser separada entre
aquelas dimensoes relacionadas, primeiramente, com a atividade jornalistica e, por conseguinte,
com o produto. Assim, haveria uma qualidade percebida a partir da pratica do jornalismo e outra
vinculada diretamente a produgdo - resultado concreto da atuagio jornalistica. Ademais, seja qual
for a dimensdo ou categoria em que se analisa a qualidade do jornalismo, ela pode apresentar ca-
racteristicas distintas, conforme a perspectiva de varios publicos.

Neste artigo, nos interessa avaliar uma das 17 dimensdes identificadas, “presencialidade™, que
sera trabalhada conforme as rotinas de trabalho. A dimensao nos parece relevante no contexto da
pandemia da Covid-19, que reforgou crises e impactou diretamente as rotinas do jornalismo, so-
bretudo no primeiro semestre de 2020. A crise na saiide promoveu limita¢do de acesso presencial

as fontes, as ruas e as cidades, ao restringir a mobilidade de diversas categorias trabalhistas, obri-

% O objetivo deste artigo é apresentar os resultados obtidos na pesquisa monogrdfica “A percep¢io da ‘presencialidade’
como dimensdo de qualidade na producdo jornalistica”. Dado o espago limitado, discutiremos brevemente os concei-
tos que orientaram nossa percepgdo de presencialidade, somente na discussdo dos resultados. Nesse processo, foram
importantes as contribuigoes de Medina (2008; 2016), sobre a arte de tecer o presente, a interagdo dialégica e a media-
¢do-autoral no jornalismo; de Peres (2015; 2021), sobre testemunho lacunar; e de Salgado (2006), sobre a 6tica multidi-
mensional das cidades.
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gando parte do setor a aderir ao modelo de trabalho remoto. Todas essas mudangas cooperam para

o cendrio de precarizagao do trabalho e das condi¢des de produgdo do jornalismo.

3. Procedimentos Metodologicos

O presente artigo parte do mesmo projeto desenvolvido junto ao Pibic, entre setembro de 2020
e agosto de 2021. E uma pesquisa exploratéria, realizada por meio de revisio bibliografica (GIL,
2002) e aplica¢do de survey como instrumento de coleta de dados. O questionario foi elaborado
com dez questdes, em formuldrio da plataforma Google. As perguntas iniciais sao relativas ao perfil
do respondente. Ja as duas ultimas questionam a percep¢ao dos respondentes sobre as dimensdes
de qualidade do jornalismo; e os fatores de presencialidade, em relagao a sua contribuiciao para a
qualidade da informagdo jornalistica. A proposta é capturar como os grupos se posicionam, dado
seu nivel de experiéncia, ocupacio, vinculo de trabalho, faixa etaria etc. O survey foi lan¢ado para o
publico em 24 de agosto de 2021 e ficou disponivel até 20 de setembro de 2021. A divulgagdo ocor-
reu entre redes de contatos dos grupos envolvidos na pesquisa, por meio das redes sociais e contato
direto com universidades e centros de ensino superior de jornalismo, pelo envio de informativos.
A mobilizagao se circunscreveu ao estado do Cear4, totalizando 112 respondentes.

Nossa pesquisa visa compreender como a redugdo da presencialidade pode afetar a qualidade
da informacao jornalistica. Os objetivos especificos sao 1) identificar em quais dimensdes a pre-
sencialidade se encontra dentro da cadeia de produgdo do jornalismo; 2) identificar quais fatores
contribuem para a nog¢do de presencialidade; e 3) examinar quais desses fatores sdo considerados
mais importantes para jornalistas, docentes e estudantes de jornalismo. A partir desses procedi-
mentos, tentaremos responder: até que ponto as limitacdes provocadas pela pandemia podem afe-
tar o processo de producao da noticia? Em que dimensoes a presencialidade é percebida dentro das
dindmicas produtivas do jornalismo? De que maneira ¢ possivel produzir informacgao jornalistica
de qualidade com restri¢cdes de presencialidade?

Inicialmente, pretendemos estabelecer como profissionais jornalistas, docentes e estudantes de
jornalismo avaliam a presencialidade quanto a sua importancia para a qualidade da informacao
jornalistica. Entendemos que ha uma possibilidade de distin¢ao, tendo em vista que 1) estudantes
estao iniciando sua experiéncia profissional e podem ter pouca ou nenhuma proximidade com
a pratica do jornalismo fora do ambiente da graduagdo e/ou do contexto remoto; 2) docentes de
jornalismo podem ter uma visao menos pragmatica, devido a sua experiéncia e reflexao sobre o
jornalismo, distante daquela de quem atua apenas no mercado; e 3) profissionais jornalistas atuam
diretamente com as praticas do jornalismo e possuem uma visdo de dentro. Esse caminho pode
oferecer perspectivas mais amplas, inclusive no ambito geracional.

Outra proposta é a analise dos resultados de avaliagdo da dimensao presencialidade em relagao
ao tempo de experiéncia profissional. Imaginamos que profissionais mais novos podem ter iniciado

a carreira em um contexto de maior insercao tecnoldgica, e por isso podem ser mais favoraveis a
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reducdo da presencialidade. Enquanto profissionais com maior tempo de experiéncia podem ter
uma resisténcia maior, por terem uma formacgdo que preza mais pela interacao social ndo mediada
pela tecnologia.

Também propomos uma observagdo sobre como os perfis atuantes em diferentes fungdes per-
cebem a importancia dos fatores de presencialidade para a qualidade da informagdo jornalistica.
Consideramos que cada tipo de atividade profissional ira exigir niveis diferentes de presenciali-
dade. Nesse recorte, optamos por fung¢des que tivessem um nimero maior de respondentes e/ou

estivessem diretamente relacionadas aos processos de produciao da informagao.

4. Consolidacao dos Dados

Elaboramos a planilha com dados de 112 respondentes. A primeira observagdo é que nossa
amostra consiste em uma proporcao significativa de profissionais jornalistas, em atuagdo no mer-
cado. A maioria dos respondentes atuam em empresas de comunicagdo/jornalismo e tem até 10
anos de experiéncia profissional. As principais fun¢des exercidas sdo: assessor(a) de comunicagao,
reporter e social media. O perfil dos participantes ¢ de maioria jovem, concentrada especialmente

entre a faixa etdria dos 20 aos 29 anos, conforme a tabela a seguir:

Quadro 1 — Faixa etiria dos respondentes

Idade Contagem %o
Ate 19 8 7.1%
20a29 67 59.8%
30a39 26 23.2%
40 a 49 8 7.1%

Mais de 50 3 2%

Fonte: elaborado pela autora

O respondente mais jovem tem 17 anos e a idade mais alta registrada foi de 61. Outra par-
te consideravel da nossa amostra ¢é constituida de profissionais jornalistas, com 67 respondentes.
Também tivemos um ntimero importante de estudantes. Ao todo, foram 36 participantes nessa
categoria, divididos entre estudantes de jornalismo em universidade ou centro de ensino superior
publico (24), e oriundos de universidades ou centros de ensino superior privado (12). Em seguida,
estao os docentes de jornalismo, que correspondem a 9 dos 112 participantes.

Quanto a ocupagdo, a maioria éde jornalistas em atua¢ao no mercado (54), com destaques tam-

bém para estudantes de jornalismo em estdgio (12) e estudantes que nunca estagiaram (13):
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Quadro 2 — Ocupacio dos respondentes

Ocupacdo Contagem %o
Jornalista EM atuacio no mercado 54 48.2%
Estudante de jornalismo que NUNCA estagiou 13 11.6%
Estudante de jornalismo EM estagio 12 10.7%
Jomahsta SEM atuacdo no mercado 9 8%

Estudante de jornalismo que JA estagiou, mas NAO estd

) 8 71.1%

estaglando agora
Jornalista ou docente sem trabalho atual 7 6.3%
Docente em jornalismo E COM atuagdo no mercado 6 5.4%
Docente em jornalismo E SEM atuagio no mercado 3 2.7%

Fonte: elaborado pela autora

Ainda sobre o perfil dos respondentes, o questiondrio reservou dois itens para aqueles que pos-
suem atuagdo profissional, incluindo estagio. O primeiro contempla o ambiente de trabalho ou
estagio em que os participantes atuam, e o segundo a fun¢ao que eles exercem. Apenas 75 pessoas
foram encaminhadas para essas questdes, por corresponderem a parcela do total de respondentes
que estdo atualmente no mercado. Além disso, por serem questdes de multipla escolha, alguns dos
participantes selecionaram mais de uma op¢ao de ambiente de trabalho e funcao exercida.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, ha uma concentra¢ao de profissionais que atuam em em-
presas de comunicagao/jornalismo (32), 6rgao publico (17) e freelancer (11). Empresas de assesso-
ria de comunicagdo/jornalismo e empresa privada sem ser de comunicagao/jornalismo tém 9 res-
pondentes cada. Curso de comunicag¢do/jornalismo de universidade ou centro de ensino superior
privado é ambiente de trabalho de 6 dos 75 participantes que responderam a questdo, enquanto
o curso de jornalismo de universidade ou centro de ensino superior publica(o) contabiliza 4. Ja
as iniciativas de jornalismo independente e a drea de produ¢do de podcast tém 2 representantes
cada. Restando organiza¢ao ndo governamental, organizacgdo social, freelancer, agéncia publicitdria
e SEBRAE/CE, cada ambiente com um dos 75 respondentes. Organiza¢do de movimentos sociais,
cursos de jornalismo de universidade ou centro superior comunitdrio e confessional nao contabi-
lizam respostas.

Quanto as func¢oes exercidas pelos participantes em seu trabalho, identificamos uma maior par-
ticipagdo de assessores de comunicacgao (27), repodrteres (23) e social media (22). Seguidos por edi-
tores (19), produtores (15), marketing (13), assessores de imprensa (12) e gestores (11). As fungdes
menos exercidas sdo: proprietario (6), direcao de redagdo (4), jornalista de dados (3), redator (2),
CEO (1), produtor de conteddo (1), analista de comunicag¢io (1), atendimento (1) e podcaster (1).
Outro aspecto abordado pelo questiondrio é o tempo de experiéncia profissional dos respondentes.

A maioria acumula até 10 anos de experiéncia profissional, como exposto no Grafico 1.
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Grifico 1 — Experiéncia profissional dos respondentes

8:8.1%
7:7.1%

35;:354%
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31;31.3%
» Sem experiéncia profissional * Menos de um ano
| a3 anos * 4 a 10 anos
=11 al5 anos 16 a 25 anos

» Mais que 25 anos

Fonte: elaborado pela autora

O grande numero de respondentes com pouco tempo de experiéncia justifica-se pela quantidade
de estudantes que participaram da pesquisa. Além disso, considerando que a maioria é composta
por jovens na faixa etdria dos 20 a 29 anos, é esperado que boa parte desse grupo seja iniciante no

mercado.

4.1 Dimensoes de qualificacao do jornalismo

O questionario prop0ds aos participantes um processo de valoracao de 17 dimensdes de quali-
ficagdo do jornalismo. Elas foram classificadas segundo o nivel de importancia que teriam para a
qualidade no jornalismo, em que 1 significa o mais baixo nivel e 5 0 mais alto nivel.

Conforme apresentado no Quadro 3, presencialidade, a dimensao que mais nos interessa nesta
pesquisa, foi considerada de importancia acima da média para 66% dos participantes (74), de im-
portancia média para outros 25% (28) e abaixo da média para 8.9% (10). Entre os que as considera-

ram acima da média, 42 definiram presencialidade com importancia maxima (s).
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Quadro 3 — Conjunto dos resultados das dimensoes de qualidade

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

Dimensio importincia | importincia | importincia | importiancia | importincia
1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Veracidade 0 0 44 1.7 03.7
Responsabilidade 0 0.8 5.3 35 90.1

social

Etica 0 0 5.3 5.3 89.2
Transparéncia 0 1.7 44 8.0 85.7
Vernficabilidade 0 0.8 5.3 11.6 82.1
Pluralidade 0 35 4.4 12.5 79.4
Diversidade 0 26 6.2 13.3 77.6
Interesse pablico 0 0.8 8.9 13.3 76.7
Precisdo 0 0.8 7.1 223 69.6
Objetividade 0.8 1.7 142 25.8 57.1
Independéncia 0 44 16.0 28.5 50.8
Atualidade 0 2.6 223 24.1 50.8
Proximidade 1.7 8.0 16.9 294 43.7
Presenciahidade 1.7 7.1 25 28.5 37.5
Apartidarismo 44 11.6 30.3 20.5 33.0
Imparcialidade 08 12.5 303 232 241
Subjetividade 8.0 20.5 357 19.6 16.0

Fonte: elaborado pela autora

4.2 Resultados gerais sobre a dimensao “presencialidade”

A tultima questao do nosso survey distingue dez fatores relacionados a dimensao presencialidade
e pede aos respondentes que atribuam valor de importéncia a esses fatores, conforme a sua contri-
buigdo para a qualidade da informacao jornalistica. O valor 1 corresponde ao mais baixo nivel e o

valor 5 ao mais alto nivel de importancia.
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Quadro 4 — Conjunto dos resultados dos fatores de presencialidade, em ordem de melhor avaliacio

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Fatores de presencialidade importincia | importancia 2 importincia 3 importincia 4 importincia 3
% N° % N° % N° % N° %o N*

A(o) jornalista estar atento aos gestos,

falas, olhares e expressdes da fonte e os 0% 0 1.7% 2 12.5% 14 20.5% 23 65.1% 73

sentidos que eles produzem

A(o) jornalista entregar-se a

experiéncias e relatos da fonte, sem 0.8% 1 6.2% 7 12.5% 14 23.2% 26 57.1% 64
estar fixo a ideias preestabelecidas

A(o) jornalista ter contato rotineiro com

a cidade 1.7% 2 2.6% 3 11.6% 13 33.0% 37 50.8% 57
O tratamento da informagdo ser

re“"fgdi‘:l ]P:r':ffg;:s“:;':*r':;‘f;ﬁ'”r°“ 0.8% 1 3.5% 4 14.2% 16 32.1% 36 | 49.1% | 55

. d
diretamente com as fontes
A(0) jornalista ir as ruas em busca de

personagens e dados exteriores para as 4.4% 5 0.8% 1 20.5% 23 36.6% 41 37.5% 42
malterias

Alo) jomalista entrevistar pessoalmente | 530, | 6 | 70% | 8 | 250% | 28 | 383% | 43 | 240% | 27

A(o) reporter interagir presencialmente | 5 g0, | 3 7.1% 8 | 303% | 34 | 375% | 42 | 23% | 25

com (a)o editor(a)
A(o) jornalista realizar entrevista no
ambiente das fontes

Al0) jornalista estar no ambiente fisico | g g0 | 1o | 160% | 18 | 294% | 33 | 29.4% | 33 | 160% | 18
da redagiio

Alo) jomalista ser testemunha ocular | g g | 1| y1gos | 13 | 392% | 44 | 25.0% | 28 | 142% | 16
dos fatos

8.9% 10 8.9% 10 28.5% 32 37.5% 42 16.0% 18

Fonte: elaborado pela autora.

4.2.1 A(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos

O primeiro item, ‘a(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos, foi considerado com valor
de importancia 3 para 39.2% dos participantes, sendo o item com maior numero de avaliacdo de
nivel 3 dentre todos os demais. Os resultados indicam que, embora tenha uma certa relevéncia, o
jornalista ser testemunha ocular dos fatos nao chega a ser um fator decisivo para a qualidade da
informacao. Afinal, existem outros meios de conhecer e relatar os fatos, sem que o jornalista os
tenha experimentado em primeira mao (PERES, 2021), movimento que nosso grupo de interesse

pode estar familiarizado.

Grifico 2 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos.

30 27
25

20
15 13

17
10 6 ’ 6 T 7 0
il i.o=2i: ENREE
0 || | e
Estudantes de jornalismo Docentes de jornalismo  Profissionais jornalistas
B [mportincia | ® Importancia 2 ® Importancia 3 ® Importancia 4 ® Importincia 5

Fonte: elaborado pela autora
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Ao examinarmos a opinido especifica das nossas categorias base, percebemos a mesma tendéncia
verificada nos resultados gerais. Quatro (44.4%) dos 9 docentes consideram de média importancia
(valor 3) para a qualidade da informacao, que o jornalista seja testemunha ocular dos fatos. Quanto
aos 67 profissionais jornalistas, 27 (40.2%) considera esse fator de média importancia; a0 mesmo
tempo em que tiveram uma representatividade significativa de atribuicao para importancia acima
da média (38.8%). Nesse caso, é importante ressaltar, 17 (25.3%) deles conferiram valor 4 a esse
fator e 9 (13.4%) conferiram valor 5. A preferéncia pelos valores 3 e 4 também se mantém no caso
da categoria de estudantes, com respectivamente 13 (36.1%) e 9 (25%) do total de 36 respondentes;

tendo ainda seis (16.6%) respondentes que atribuiram valor 5.

4.2.2 A(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes

‘A(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes’ ja tem maior atribui¢ao (38.3%) de valor 4, se
comparado ao anterior. Embora uma parcela consideravel dos respondentes tenha valorado com
nivel 3 (25%). Se considerarmos o conjunto dos valores 4 e 5 (27), podemos afirmar que 62.5% dos
respondentes consideram que o jornalista entrevistar pessoalmente as fontes tem uma importancia
acima da média para a qualidade da informacgéo jornalistica. H4, entdo, uma valorizagdo maior
desse elemento. A entrevista é considerada o principal instrumento de coleta de informagdes para
o jornalista. Assim, ndo surpreende que boa parte dos respondentes tenha conferido importancia

acima da média para este fator.

Grifico 3 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

A principio, supomos que a inser¢ao da tecnologia nas rotinas do jornalismo teria enfraquecido
o fator presencial, sobretudo para os mais jovens e no contexto de intensificagdao da pratica do jor-

nalismo sentado. Porém, ao olharmos para os resultados das categorias, em especial de estudantes,
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percebemos uma tendéncia de valorizagao desse fator semelhante aos resultados gerais: 15 (41.6%)
dos 36 estudantes conferiram valor 4 e 10 (27.7%) conferiram valor 5 ao jornalista entrevistar pes-
soalmente as fontes. Outros 10 (27.7%) atribuiram valor 3. Assim, mesmo entre os iniciantes no
jornalismo, a entrevista realizada pessoalmente é considerada de relevancia acima da média, ainda
que ndo seja uma necessidade irrestrita.

Os profissionais jornalistas também seguiram a tendéncia, com 23.8% (16) dos 67 atribuindo
valor 5 e 23 (34.2%) atribuindo valor 4 de importéncia. Para outros 16 (23.8%), esse fator tem im-
portancia média (valor 3). Os valores 1 e 2 contabilizam 12 (17.8%) do total de respondentes. Em
relacao aos docentes, o peso maior foi dado ao valor 4, com 44.4% dos 9 respondentes (4). Ha ainda

dois que conferiram valor 3 ao fator de o jornalista entrevistar pessoalmente as fontes.
4.2.3 A(o) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes

O item ‘A(0) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes’ também foi marcado por ava-
liagdes 3 e 4. Respectivamente, esses valores contabilizam 28.5% e 37.5% das respostas. Dos 112
respondentes, 60 avaliaram o fator de o jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes com
importdncia acima da média, enquanto a segunda maior parcela (32) atribuiu média importancia

a esse item.

Grifico 4 - Cruzamento entre categorias. A(o) Jornalista realizar entrevista no ambiente das
fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

Os estudantes foram os que proporcionalmente atribuiram valor mais alto de importancia ao
‘jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes™: 30.5% dos 36 estudantes conferiram valor 5
(11), 36.1% conferiram valor 4 a esse fator (13), e 9 que deram importancia 3. Essa leve diferenca
talvez esteja relacionada ao incentivo que esses estudantes recebem, durante a graduagio, para
atuar “fora da zona de conforto” e encontrar a fonte em seu proprio ambiente. Isto é, praticar o
jornalismo de forma a adquirir o que for possivel dessa experiéncia antes de se inserir no mercado

de trabalho. Ao verificarmos os resultados da categoria de docentes, percebemos que a maioria
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(quatro de 9) atribuiu valor 4 ao mesmo fator, e dois atribuiram valor 5. Assim, percebemos uma
relacdo com os resultados dos estudantes, também supondo que os préprios docentes sejam um de
seus principais incentivadores no processo de adquirir experiéncia jornalistica.

Ja entre os jornalistas tivemos 32.8% (22) e 37.3% (25) que conferiram, respectivamente, valor
3 e 4 ao fator da entrevista ser realizada no ambiente das fontes. Para esses valores, observamos
uma semelhan¢a com os dados gerais. Os jornalistas, entdo, podem ver uma importancia acima da
média (44.7%), mas abaixo daquela conferida por estudantes (66.6%) e docentes (66.6%), quando
somado o conjunto de resultados dos valores 4 e 5. Esses dados também corroboram com outras
pesquisas que apontam a intensificagao de praticas como a do jornalismo sentado e a virtualizagao

das atividades jornalisticas, que distanciam os profissionais do contato pessoal com as fontes.

4.2.4 A(o) jornalista ir as ruas em busca de personagens e
dados exteriores para as materias

Esse fator ja se mostra mais relevante na opinido dos respondentes, em compara¢ao com 0s pri-
meiros que analisamos até aqui. Observamos um acumulo maior de respondentes que atribuiram
valor 4 e 5 a esse item. Somados, sdo 83 (ou 74.1%) dos 112 respondentes, com uma parcela tam-
bém significativa (20.5%) que conferiu valor 3 (23). Esse resultado apoia discussdes sobre como a
relagcdo dos jornalistas com a rua é necessdria para moldar sua percep¢ao sobre a vida cotidiana;
e agucar seu olhar para os diferentes aspectos da cidade e para os perfis que se relacionam com o
espago urbano e entre si (RIO, 2012; MEDINA, 2016; PERES, 2015).

Grafico 5 - Cruzamento entre categonas. A(o) jornalista ir as ruas em busca de personagens e
dados exteriores para as matérias.
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Fonte: elaborado pela autora

Os estudantes se destacaram por conferir, em sua maioria, o mais alto nimero de valorizacao de
importéncia 5, com 18 (50%) dos 36 participantes da categoria. Entre eles, sete indicam importan-
cia 4 (19.4%), correspondendo a 69.4% de relevancia acima da média. Também nove (25%) consi-

deram ter importancia 3. Esse resultado é interessante, considerando a probabilidade de a maioria
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destes estudantes terem iniciado sua experiéncia no jornalismo de forma remota, dado o contexto
de pandemia.

Para os profissionais jornalistas, no entanto, o peso maior foi dado ao valor 4, que teve 46.2%
dos 67 respondentes (31). Somando com os valores atribuidos ao nivel 5 (20 ou 29.8%), temos 76%
que consideram a contribuicdo desse fator como acima da média. Em relagdo aos docentes, 77.7%
consideram esse fator acima da média, com trés atribuindo valor 4 de importéncia e quatro atri-

buindo valor 5.

4.2.5 A(0) jornalista ter contato rotineiro com a cidade

Outro fator que apoia a relevincia de jornalistas estarem em contato com a cidade para produzir
melhor o contetdo jornalistico. A cidade é o palco dos eventos da vida cotidiana, entdo ¢ la que
o jornalista deve encontrar suas historias (SALGADO, 2006). Os respondentes parecem perceber
essa importancia, considerando que 50.8% atribuiram valor maximo (5) para a qualidade da infor-
magao que o jornalista tenha contato rotineiro com a cidade. Outra parcela de 33% atribuiu valor

4, somando 83.8% que consideram esse fator acima da média.

Grifico 6 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista ter contato rotineiro com a cidade.
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Fonte: elaborado pela autora

As nossas categorias base de respondentes seguiram a tendéncia dos resultados gerais. Para 49.2%
dos profissionais (33), esse fator tem importancia 5, e para 35.8% (24), ele tem importancia 4, totali-
zando 85% que percebem uma relevancia acima da média para a qualidade da informagao. Quanto
aos docentes, a maioria (6 ou 66.6%) dos 9 respondentes atribuiu valor 5 ao fator de o jornalista
ter contato rotineiro com a cidade. Os estudantes também identificam importancia maxima, com
50% dos 36 respondentes atribuindo valor 5 para esse fator (18). 30.5% também apontaram valor 4,
representando um total de 80.5% que consideram de importancia acima da média o jornalista ter

contato rotineiro com a cidade.
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4.2.6 A(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e
expressoes da fonte e os sentidos que eles produzem

Dentre os 10 fatores de presencialidade avaliados, esse é o que acumula maior niimero de atri-
buic¢do de importéncia 5. O valor foi conferido por 65.1% dos 112 participantes. Somado aos resul-
tados do valor 4, temos 85.7% dos respondentes que o consideram acima da média. Além disso, é o
unico fator a receber zero respostas para o nivel 1. Ele esta diretamente relacionado aos cinco senti-
dos na apuracio e na entrevista, mencionados por Medina (2016), e considerados por ela essenciais
para o desenvolvimento da sensibilidade de um bom entrevistador e repdrter. A maxima avaliacdo

desse item pode sugerir a influéncia que a entrevista tem como técnica de apuragao jornalistica.

Grifico 7 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares

e expressdes da fonte e os sentidos que eles produzem.
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Fonte: elaborado pela autora

Entre os profissionais jornalistas, 64.1% (43) concordam que esse fator tem importancia maxima
para a qualidade da informacao jornalistica, nimero aproximado dos resultados gerais. Incluindo
outros 23.8% (16) que atribuiram valor 4, temos um total de 87.9% que o consideram acima da
média de importéncia. No caso dos estudantes, 25 (69.4%) dos 36 participantes atribuiram valor 5
de importéancia. Os docentes também colocaram peso maior ao valor 5, com cinco representantes
(55.5%) entre os 9 respondentes dessa categoria. Se incluirmos trés que atribuiram valor 4, teremos

88,8% dos docentes que indicam importancia acima da média.
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4.2.7 A(o) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da
fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas

Este é o segundo fator a alcan¢ar maior nimero de atribuicdo de importéancia 5. Ele esta dire-
tamente vinculado a constru¢ao do didlogo voltado para a interagao social transformadora - con-
ceito sustentado por Medina (2016). Esse fator, como ela sugere, é rico para a humanizagdo do
jornalismo. E nossos respondentes também o observam de forma positiva, com 57.1% (64) atri-
buindo-o importancia maxima para a qualidade da informacao jornalistica. Dos 112 participantes,
23.2% também atribuiram valor 4 a esse fator, totalizando 80.3% que o identificaram como acima

da média de importancia.

Grifico 8 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da

fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas
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Fonte: elaborado pela autora

Ele também é considerado de importancia maxima para a qualidade da informagao, por 55.2%
(37) dos 67 profissionais jornalistas participantes da pesquisa. A segunda maior parcela (17 ou
25.3%) desses respondentes atribuiu valor 4. Os docentes também manifestaram opinido positiva:
88.8% indicaram importdncia acima da média. Foram cinco (55.5%) atribui¢des de valor 5 e trés
(33.3%) de valor 4. No caso dos estudantes, 61.1% (22) indicaram valor 5 de importéncia a esse

item. Somando 16.6% (6) que atribuiram valor 4, ha 77.7% que consideram o fator acima da média.
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4.2.8 0 tratamento da informacao ser realizado pela(o) jor-
nalista que apurou as informacoes nas ruas e/ou diretamen-
te com as fontes

O item faz contraponto a pratica do jornalismo sentado, ao ressaltar o ato de o proprio jornalista
que apurou as informacgodes realizar o tratamento do material coletado. Partindo de reflexdes ante-
riores, podemos supor que o jornalista que esteve em contato direto com a fonte, fora da redagao,
tera uma apreensao melhor do universo apresentado por ela e/ou descoberto nas ruas (MEDINA,
2016; SALGADO, 2006). Aqui, também tivemos um grande nimero de avaliacao correspondente
a importancia 5, que registrou 49.1% das respostas. A importancia 4 teve 32.1%, consolidando esse

item com importancia acima da média para 81.2% dos respondentes.

Grifico 9 - Cruzamento entre categorias. O tratamento da informaco ser realizado pela(o)

Jornalista que apurou as informagdes nas ruas e/ou diretamente com as fontes
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Fonte: elaborado pela autora

Os resultados das categorias especificas também se mostraram positivos, especialmente entre os
estudantes. Dos 36 participantes dessa categoria, 20 (55.5%) apontaram relevancia 5. Hd ainda oito
que atribuiram valor 4 (22.2%), consolidando 77.7% que percebem importancia acima da média
para esse fator. Os profissionais jornalistas, embora tenham proporcionalmente acumulado menor
numero de avaliacido 5, se comparado com os estudantes, também aumentaram a atribuicéo de va-
lor 4. Respectivamente, esses valores foram conferidos por 32 (47.7%) e 24 (35.8%) dos responden-
tes, totalizando 83,5% que indicam importancia acima da média para o tratamento da informacgao
ser realizado pelo jornalista que apurou as informagoes. Os docentes também consideraram o fator
com importancia acima da média, com 77%: foram trés (33.3%) atribuicdes de valor 5 e quatro

(44.4%) de valor 4.
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4.2.9 A(o) reporter interagir presencialmente com (a)o edi-
tor(a)

No passo das transformacgdes das rotinas do jornalismo e no contexto de maior consolidacao
do trabalho remoto, a interagdo presencial entre o repdrter e o editor pode se tornar uma mera
formalidade; ou um elemento que fard falta para a cultura e as relagdes profissionais do jornalismo.
Para os nossos respondentes, contudo, essa intera¢ao ainda tem sua relevancia, mesmo que divida
opinides. A maioria (37.5%) considerou o fator com importancia 4 para qualidade da informacao
jornalistica. Também temos uma parcela significativa (30.3%) que atribuiu valor 3, de média im-

portancia.

Grifico 10 - Cruzamento entre categorias. A(o) reporter interagir presencialmente com (a)o

editor(a)
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Fonte: elaborado pela autora

Em relagdo a esse item, estudantes e docentes foram os que mais indicaram importancia 5. Trés
(33.3%) dos 9 docentes apontaram o valor maximo de importancia, trés (33.3%) conferiram valor
4, dois (22.2%) conferiram valor 3. Dentre os estudantes, 27.7% (10)

indicaram importancia 5, 33.3% (12) atribuiram valor 4 e outros 33.3% (12) atribuiram média
importancia, com o valor 3. No caso dos profissionais jornalistas percebemos uma leve diferenga.
A maioria indicou importéancia 4 para a qualidade da informacéo, que o repdrter realize interacao
presencial com o editor. E o caso de 40.2% (27) dos 67 respondentes da categoria. Em seguida,
29.8% (20) conferiu valor 3 de importancia para esse item, e outros 17.9% (12) indicaram impor-
tancia 5. Essa diferenca, em relacao aos docentes e estudantes com a dos jornalistas, talvez encontre
justificativa no fato de os profissionais estarem vivenciando as mudangas na rotina do jornalismo

de forma direta, o que pode ter mudado sua percepcao sobre as relagdes presenciais no trabalho.
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4.2.10 A(o) jornalista estar no ambiente fisico da redacao

Este item ¢ o que apresentou maior divergéncia de opinido entre os respondentes e um dos que
tiveram maior indicagdo de importancia nivel 1 e 2. Para esse fator, o peso esta mais distribuido. O
valor 3 e 4 se destacam por acumularem igualmente 33 (29.4%) dos 112 respondentes em sua clas-
sificagdo. Ao mesmo tempo, se somarmos os dados referentes aos valores 1 e 2, temos 25% de res-
pondentes que afirmam que o jornalista estar no ambiente fisico da redagao tem relevincia abaixo
da média para a qualidade da informagéo. Esses dados indicam uma tendéncia para os jornalistas

se desvincularem de um certo tipo de cultura profissional que requer o contato nao mediado pela

Grifico 11 - Cruzamento entre categorias. A(o) jornalista estar no ambiente fisico da redagio
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Fonte: elaborado pela autora

Assim, talvez nio seja por acaso que apenas seis dos 67 (8.9%) profissionais jornalistas tenham
atribuido a esse fator valor 5 de importancia para a qualidade da informagao jornalistica. Também
20 (29.8%) deles indicaram importancia 4 e 22 (32.8%) atribuiram valor 3. Com isso, restaram 19
(28.3%) participantes que conferiram valor abaixo da média, considerando a soma dos valores 1 e
2. Ja os docentes ressaltaram importancia maior para o valor 4, com 44.4% (4) dos 9 respondentes.
Os estudantes foram os que mais atribuiram valor 5, contabilizando 11 (30.5%) de 36 respondentes,
seguido dos valores 4 e 5 que tiveram igualmente 9 (25%) respondentes cada. E importante consi-
derar que o proprio contexto de pandemia tenha influenciado a avaliagdo dos respondentes neste
fator. Nesses casos, se sobressaem as vantagens do sistema. A partir da continuidade do teletraba-

lho, é que os pontos negativos come¢am a se fortalecer.
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4.3 Alguns cruzamentos

4.3.1 Tempo de experiéncia profissional

Separamos o grupo de respondentes entre aqueles que tém ‘menos de um ano a 3 anos, ‘4 a 10
bJ [4 . b) DN . . . . ~ . . .
anos’ e ‘acima de 11 anos’ de experiéncia, para termos uma distribuicdo mais adequada entre ini-

ciantes no jornalismo e aqueles que ja acumulam um tempo maior de exercicio da profissao.

Griafico 12 — Avaliagio da presencialidade conforme o tempo de expenéncia
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Fonte: elaborado pela autora

Inicialmente, cogitamos que os profissionais com maior tempo de experiéncia iriam avaliar a
presencialidade com maior nivel de importincia. No entanto, constatamos que os participantes
que acumulam mais de 11 anos de experiéncia foram os que menos atribuiram importancia 5 para
a dimensao presencialidade na qualidade do jornalismo. Apenas dois (10.5%) dos 19 correspon-
dentes dessa categoria atribuiram valor 5 & dimensao. Mesmo ao adicionarmos as atribui¢des dadas
ao nivel 4 (com 8 ou 42.1% dos 19 representantes), essa categoria continua atras das demais, com
52.6% avaliando a presencialidade com relevancia acima da média.

Enquanto para as categorias de ‘4 a 10 anos’ e ‘menos de um a 3 anos’ de experiéncia, esse valor é
respectivamente 60% (21 de 35 respondentes) e 72% (31 de 43 respondentes). Ainda entre o grupo
de participantes com experiéncia acima de 11 anos, ha 36.8% (7) que consideram a presencialida-
de de média importéncia, com atribui¢do de valor 3. Os outros grupos tiveram uma aproximagao
maior quanto a porcentagem dos respondentes que atribuiu valor 5 para a presencialidade. Entre os
participantes com até 3 anos de experiéncia, foram 39.5%; entre aqueles com ‘4 a 10 anos’ de experi-
éncia, a parcela correspondente é de 42.8%. Assim, a grande diferenca entre eles se da na atribui¢do
de valor 4 e 3. Nesse caso, os profissionais com menos de um a 3 anos de experiéncia foram os que
mais indicaram nivel 4, com 32.5% (14); restando 18.6% (8) que conferiram valor 3. Enquanto o
grupo com ‘4 a 10 anos de experiéncia teve 17.1% (6) dos seus 35 representantes que atribuiram

valor 4; e 34.2% (12) que indicaram importancia média, com valor 3.
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Nota-se, entao, que os profissionais com até 3 anos de experiéncia sdo aqueles que mais valoriza-
ram positivamente a presencialidade para a qualidade do jornalismo. Considerando os tempos de
pandemia e o pouco tempo de experiéncia desses participantes, é possivel supor que toda ou boa
parte da experiéncia que eles tiveram com o jornalismo se deu em situagdo de pouca ou nenhuma
presencialidade. Assim, essas restricdes podem ter tido um peso maior na sua percep¢ao da pratica
jornalistica, se comparado com aqueles profissionais que tiveram mais experiéncia com as rotinas

fora de situagdes extremas, como a provocada pela pandemia.

4.3.2 Funcao no trabalho

Aqui, trabalharemos com seis fun¢des com papel mais direto na rotina de produ¢ao da informa-
¢do: assessores de comunicacgao e assessores de imprensa, que sdo participantes ativos na cadeia de
produgdo informativa das empresas jornalisticas; gestores, produtores e editores pelo seu papel de
gerenciamento e atribui¢do de fung¢des, monitoramento e planejamento das atividades da redacéo;
e os repOrteres pelo seu contato direto com as fontes e no tratamento de contetidos informativos.
Além disso, tentamos aproximar aquelas fun¢des que tivessem um envolvimento maior com os
fatores de presencialidade abordados em nosso survey.

Nossa primeira preocupagdo foi examinar como editores e repdrteres avaliam os fatores ‘a(o)
jornalista ser testemunha ocular dos fatos’; ‘a(o) jornalista ter contato rotineiro com a cidade’; ‘a(o)
repOrter interagir presencialmente com o editor’ e ‘o tratamento da informagao ser realizado pe-
la(o) jornalista que apurou as informagdes nas ruas e/ou diretamente com as fontes. O primeiro,
porque exige do reporter a espontaneidade de estar no lugar e na hora certa em que os eventos
acontecem, e ao editor por seu papel de direcionar os reporteres para cumprir pautas, o que gera a
oportunidade de testemunhar os fatos. O segundo, por nao se restringir a uma demanda funcional,
mas cooperar para a frui¢do do jornalista (seja reporter ou editor), levando-o a pensar novas pautas
e direcionamentos para matérias futuras ou em andamento. O terceiro, por tratar dos dois agentes
de forma explicita. O jornalista interagir presencialmente com o editor pode ser importante para
clareza nas atribuicdes e uma relagdo de confianga e cooperagdo no trabalho, entre outros. E o
quarto, por tratar-se de uma atribuic¢do de atividade dada pelo editor ao reporter, que pode ou nao
ser indicado para o tratamento da informagéao coletada.

Conforme observamos, ser testemunha ocular dos fatos ¢é fator valorizado positivamente por de
editores e repdrteres. Para ambos, vemos se destacar o valor de importancia média (nivel 3): 42,1%
(8) dos 19 editores e 39,1% (9) dos 23 repoérteres atribuiram esse valor. A maior diferenca, portan-
to, estd no numero de atribui¢des de importancia 4 e 5 conferidas pelos dois grupos. Os editores
proporcionalmente indicaram mais o nivel 4, com 36,8% dos 19 participantes da categoria. Soman-
do com outros 15,8% que indicaram nivel 5, temos 52,6% que consideram o fator como acima da
média. Os reporteres, por outro lado, atribuiram valor equiparado de 21,7% (5) para os niveis 4

e 5, cada; ou seja, 43,4% consideram o fator como acima da média de importancia. Desse modo,
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percebemos que ha uma divergéncia maior de opinido entre os repdrteres quanto a importancia
do testemunho ocular para a qualidade da informacao jornalistica, enquanto entre os editores ha
maior consenso e relevancia atribuidos.

A proporgao de repoérteres e editores que valoram positivamente ‘a(o) jornalista ter contato roti-
neiro com a cidade’ é semelhante. Respectivamente 52,6% (10) dos 19 editores e 52,2% (12) dos 23
repOrteres indicaram a importidncia maxima (nivel 5) para a qualidade da informagao jornalistica;
e também de forma respectiva, 31,6% (6) e 34,8% (8) atribuiram valor 4. Assim, mais 84,2% dos
editores e 87% dos reporteres consideraram esse valor acima da média.

A interagdo presencial entre repodrter e o editor também foi considerada de forma positiva. Pro-
porcionalmente 69.5% dos editores e reporteres indicaram importincia acima da média para esse
fator. Contudo, os repdrteres foram os que mais avaliaram com o nivel 5 de relevancia, com 30,4%
ou sete dos 23 participantes do grupo. A importancia 4 foi conferida por 39,1% (9), seguida de
26,1% (6) que indicou valor 3. Ja os editores indicaram importincia maxima com 21,1% (4) dos
19 respondentes da categoria. A maioria atribuiu importancia 4, correspondendo a 47,4% (9) dos
editores. Outros quatro (21,1%) indicaram nivel 3. Portanto, podemos considerar que os reporteres
percebem uma importéncia mais significativa da intera¢ao presencial com o editor para a qualida-
de da informacao.

O item ‘o tratamento da informacao ser realizado pela(o) jornalista que apurou as informagoes
nas ruas e/ou diretamente com as fontes’ foi o de maior destaque para os reporteres. Dos 23 partici-
pantes desse grupo, 65,2% (16) atribuiram importancia maxima, e igualmente 17,4% (4) atribuiram
valor 3 e 4. Ou seja, temos um total de 82,6% que atribuiram valor acima da média. Os editores
também avaliaram esse fator de forma positiva: 79% indicam relevancia acima da média, embora
em menor grau se comparado aos repdrteres. Nesse caso, nove (47,4%) dos 19 editores atribuiram
importancia s, seis (31,6%) atribuiram valor 4, e dois (10.5%) indicaram importincia 3. A partir
desses resultados, podemos supor que os reporteres podem ter um senso maior de responsabili-
dade com as fontes e o material coletado; ou prezam pela autoria no processo de criagdo, como
elabora Medina (2016).

Em relagdo aos itens ‘a(o) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressoes da fonte
e os sentidos que eles produzem’ e ‘a(o) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da fonte, sem
estar fixo a ideias preestabelecidas e juizo de valores, consideramos o cruzamento do grupo de
assessores de imprensa e o grupo de repoérteres. Essa decisao considera o fato de ambos os grupos
atuarem diretamente com as fontes ou personagens envolvidos no produto informativo. O assessor
de imprensa, com a prioridade de defender os interesses do seu assessorado; e o jornalista, com o
proposito de obter as informag¢des mais importantes. Por isso, no processo de alcancar o universo
desses personagens, tanto repdrteres quanto assessores devem estar dispostos a ouvir com entrega
e atencdo (MEDINA, 2008; 2016).

No caso do item ‘a(o) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressoes da fonte e os
sentidos que eles produzem; os assessores de imprensa se destacam por ter 66,7% dos 12 partici-

pantes do grupo que avaliam esse fator com importancia maxima. Ha ainda 25% (3) que indicou
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importincia 3 e um assessor que indicou importancia 2; sem resultados para os valores 1 e 4. Os
repOrteres também avaliaram de forma positiva: 56,5% dos 19 participantes do grupo indicaram
valor 5. Os reporteres também dao peso aos valores 4 e 3, com respectivamente 13% (3) € 30,4% (7)
do total de participantes reporteres. O grupo nao atribuiu importancia aos valores 1 e 2.

Quanto ‘a(o) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da fonte, sem estar fixo a ideias pre-
estabelecidas e juizo de valores, mais uma vez os assessores de imprensa se destacam: 58.3% dos
13 respondentes desse grupo o indicaram com a importancia 5, incluindo outros 25% (3) que in-
dicaram valor 4. Ou seja, 83,3% consideram o fator com importéncia acima da média. Enquanto
igualmente 39,1% (9) dos 23 repdrteres atribuem valor 5 e 4, totalizando 78,2% que consideram o
fator acima da média de importéncia.

Dentre os fatores avaliados na pesquisa, ‘a(o) jornalista estar no ambiente da reda¢ao’ esta di-
retamente relacionado ao ambiente de uma empresa jornalistica. Por isso, consideramos observar
como fungdes que atuam diretamente no ambiente da redagdo (gestores, produtores e editores)
iriam valorizar esse fator para a qualidade da informagdo, em comparagdo com reporteres, que
também atuam em campo. Nosso primeiro achado revela um nivel de importéancia equilibrado
entre o valor 3 e 0 4 para todos os grupos, com exce¢ao dos produtores, que indicaram uma maior
importancia para o nivel 3, a média de relevancia.

Nota-se pelo Grafico 13 que os repdrteres atribuem valor mais alto ao item ‘a(o) jornalista estar
no ambiente da redagdo, com 25% dos 23 participantes da categoria. Enquanto 40% dos produtores
indicaram importancia média para a qualidade da informacao jornalistica. O ambiente da redacao
deve ter uma importancia maior para os repdrteres pela oportunidade de interagir com os colegas

e compartilhar saberes e experiéncias, um dos valores considerados mais relevantes na cultura pro-

Grifico 13 — Cruzamento entre fungdes. A(o) jornalista estar no ambiente da redagdo.

77 7 7
6
5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1
oHUAN HEHs o n

Editores Gestores Produtores 3 Reporteres 4

=y

e

2]

=

B [mportincia | ®Importincia 2 ® Importincia 3 ®Importincia 4 ® Importancia 5

Fonte: elaborado pela autora

Ja os ultimos trés itens, ‘a(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes, ‘a(o) jornalista re-
alizar entrevista no ambiente das fontes’ e ‘a(o) jornalista ir as ruas em busca de personagens e

dados exteriores para as matérias, foram examinados a partir dos seguintes grupos de responden-
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tes: assessores de comunicagao, assessores de imprensa, editores, gestores, produtores e reporteres.
Essa decisdao considera que a disposicao para ir até esses lugares e personagens, depende muito da
propria percepgao dos agentes que atuam diretamente na produ¢do informativa, ou da permissao

e orientacdo de seus lideres.

Grifico 14 — Cruzamento entre funcdes. A(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

A partir do Grafico 14, vemos que editores, produtores e reporteres foram os que deram melhor
avaliagdo para o fator de o jornalista entrevista pessoalmente as fontes. Os editores indicaram prin-
cipalmente o valor 4, com 42,1% dos 19 representantes do grupo; seguido de 26,3% que atribuiu
valor 5. Os produtores também atribuiram mais importancia ao valor 4, correspondendo a 37,5%
dos 15 participantes do grupo. Eles também indicaram ntiimero igual de importancia para o valor
3 e 5, com 18,75% do total de produtores. Os reporteres, apresentaram mais de divergéncia, ainda a
avaliacao seja positiva: 26% indicaram nivel 5, 30.4% indicaram nivel 4 e 26% indicaram nivel 3. Os
gestores, por outro lado, apontaram maior relevincia ao nivel 3, com 36.3% dos respondentes desse
grupo. E ainda 27.7% atribuiram importéncia 2. Essa tendéncia de classificagdo na média e abaixo
da média pode encontrar justificativa no fato de os gestores estarem mais proximos dos interesses
empresariais, o que pode afetar a percep¢do da importancia da entrevista pessoal para a qualidade
da informagao. Sobretudo, por serem responsaveis por atividades como manuten¢ao de despesas e
gerenciamento financeiro. Enquanto os editores, produtores e repdrteres estio menos envolvidos
nessas decisdes mercadologicas, ainda que haja certa submissao a esses preceitos.

Os assessores de comunica¢ao também tiveram opinido divergente. A maioria dos respondentes
do grupo indicaram importancia 3 (29.6%) ao fator de o jornalista entrevistar pessoalmente as fon-
tes; enquanto 22.2% atribuiram importancia 5, 25.9% atribuiram importéncia 4 e 18.5% atribuiram
importéncia 3. Ja os assessores de imprensa, também indicaram maior importancia para o nivel 3,

correspondendo a 41.6% dos 12 respondentes do grupo; restando 25% que indicaram importancia
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abaixo da média, com valor 2; e 4 que indicaram importancia acima da média, com trés atribuin-
do valor 4 e um atribuindo valor 1. Considerando a natureza da atuagao dos assessores, podemos
supor que essa importancia média se da pelo fato de que em entrevistas a distincia, os assessores
podem ter maior controle sobre as informagdes repassadas para os jornalistas, o que favorece a
preservacao da imagem de seus assessorados.

O item ‘a(o) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes’ foi bem avaliado por editores,
reporteres, produtores e assessores de comunica¢ao — embora este ultimo tenha apresentado mais
divergéncia de opinido. Esse fator também apresenta mais avaliagdes negativas, se comparado com
o item anterior. No caso dos assessores de comunicac¢ao, temos 33,3% que consideram este fator
com importancia abaixo da média (segundo a soma dos valores 1 e 2). Ao mesmo tempo, 33,3%
consideram a média de importéncia e outros 33,3% consideram acima da média - o que revela o
baixo consenso entre o grupo. O peso maior, no entanto, permanece entre a importancia 3 e 4, o
que evidencia a tendéncia para a classificagdo positiva. A mesma tendéncia é percebida entre os as-
sessores de imprensa, que distribuiram importancia igual (33,3% dos respondentes) para os valores

1, 3 e 4, conforme ilustra o grafico 15.

Grifico 15 - Cruzamento entre funcdes. A(o) jornalista realizar entrevista no ambiente das

fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

Os editores se destacam com 42.1% que atribuiram importéncia 4 a esse fator, incluindo outros
31.5% que indicaram importancia 3. Enquanto 40% dos produtores indicaram importéncia 4 e 26%
atribuiram importancia 3. Os gestores tiveram opinido divergente, com a maioria (36.3%) valori-
zando a importancia 3 e igualmente 27.2% atribuindo importancia 2 e 4.

Ja a maioria (30.4%) dos reporteres indicou relevancia de nivel 4, seguida de 26% que atribuiram
valor 3 e 17.3% que indicaram nivel 5. Assim, mais uma vez os gestores se distanciam dos resulta-
dos apresentados pelos demais, o que reforca a hipdtese de que essa percep¢ao se da pela aproxima-

¢do com a logica mercadologica da empresa.
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Por fim, como demonstra o Grafico 16, o item ‘a(0) jornalista ir as ruas em busca de personagens
e dados exteriores para as matérias’ foi o melhor avaliado entre os grupos, especialmente entre os
repOrteres. Apenas os assessores de comunica¢do deram maior importancia ao valor 3, com 33.3%
dos representantes do grupo. E mesmo assim, foi percebida divergéncia de opinido, com outros
29.6% que atribuiram valor 4 e também 29.6% que apontaram importancia 5. Assim, temos uma
média de 59,2% que consideraram acima da média. Ja 43.4% dos reporteres consideram importan-
cia maxima. E ainda 26% do grupo indicou importancia média e outros 26% indicaram importan-

cia 4. Considerando a propria natureza da func¢ao de um reporter, esse resultado era esperado.

Grifico 16 — Cruzamento entre fungdes. A(o) jornalista ir as ruas em busca de personagens e
dados exteriores para as maténas.
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Fonte: elaborado pela autora

Quanto aos assessores de imprensa, editores, gestores e produtores, todos indicaram maior im-
portancia de nivel 4. Uma parcela significativa dos editores, contudo, atribuiu valor 5 a esse fator,
com 36.8%. O valor 4 foi atribuido por 47.3%, restando apenas 15.7% que indicou importéincia 3.
Entre os produtores, 40% indicaram valor 4 e 26.6% indicaram valor 5, consolidando 66.6% que
atribuiram importancia acima da média, enquanto outros 26.6% atribuiram importincia média
(nivel 3). Com valor aproximado, 41.6% dos assessores de imprensa indicaram importancia 4, e
igualmente 25% destacaram importéncia 5 e 3. No caso dos gestores, 45.4% atribuiram valor 4 e
36.3% atribuiram valor 5 de importancia. Com isso, nota-se que eles percebem um valor maior,
embora ainda coloquem peso sobre a importancia média, sendo o grupo que menos indicou im-

portancia 5.
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Consideracoes finais

A andlise da presencialidade como dimensao da qualidade do jornalismo ¢ oportuna e essencial
para avaliar os impactos provocados pela pandemia da Covid-19 sobre a institui¢ao jornalistica
— ou, mais especificamente, sobre a produgéo jornalistica. Afinal, um jornalismo produzido com
exceléncia pode dar subsidio a sociedade para lidar com situagdes extremas como essa incitada
pela doenga, ao organizar o caos informativo e servir de ponte entre os diversos grupos sociais e os
principais agentes que atuam em combate a crise.

Identificamos que a presencialidade atravessa diversos momentos da produgdo jornalistica, seja
de forma concreta, ao simples estar ou ndo de corpo presente no ambiente da redagdo ou no local
dos eventos e em contato com as fontes; seja de forma simbdlica, por meio da entrega na interagdo
dialdgica, da atencdo dedicada, ou da construgdo da presenca por meio da narrativa. Esses fatores
posicionam a presencialidade de uma forma que, mesmo diante da restricao do elemento fisico,
é possivel encontra-la. Dessa forma, a redu¢ao da mobilidade por si s6 ndo seria um elemento de
completa desvalorizagdo da qualidade da informagdo jornalistica, visto que ha outras formas de
construir essa presencialidade.

Ao examinarmos a importancia da dimensao presencialidade para a qualidade do jornalismo,
conforme o tempo de experiéncia, percebemos uma valorizagao maior entre os grupos que acumu-
lam menor tempo de experiéncia profissional. Quanto aos fatores de presencialidade, os grupos de
profissionais jornalistas, docentes e estudantes de jornalismo seguiram a tendéncia dos resultados
gerais, com divergéncias pontuais em um ou outro fator especifico. As maiores divergéncias na ava-
liacdo dos fatores de presencialidade, foram percebidas ao distinguirmos a funcéo exercida pelos
respondentes em seu trabalho.

Como desdobramento desta pesquisa, outras avaliagdes podem ser realizadas. Ha ainda mais
fun¢des que podem ter sua percep¢ao sobre a presencialidade avaliada, seja em rela¢ao aos ambien-
tes em que atuam, ao tempo de experiéncia, rela¢io com o mercado etc. Uma possibilidade seria
repercutir as consideragdes e achados desta pesquisa com a audiéncia. Também seria interessante a
aplicacao da pesquisa em intervalos regulares, de modo a perceber como as dimensoes de qualidade

se adaptam ao longo do tempo e como elas podem indicar futuras transformagdes do jornalismo.

101



Referéncias

ALMEIDA, Juliana; NETO, Josafa da Silva. Gestao da Qualidade Editorial: aplicacao do software
Q-Avalia para andlise de jornais do Nordeste. Sao Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Bra-
sileiro de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/
index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546.

FURST, Silke. In the Service of Good Journalism and Audience Interests? How Audience Metrics
Affect News Quality. Media And Communication, [S.L.], v. 8, n. 3, p. 270-280, 24 ago. 2020.

GIL, Antdnio Carlos. Metodologia da pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GUERRA, Josenildo. Ranking Q-Avalia da qualidade jornalistica Brasil-Portugal 2018: uma ava-
liagao experimental. Sao Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores
em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbp-
jor2018/paper/view/1546.

GUERRA, Josenildo. Qualidade editorial: proposta de um ambiente e de uma ferramenta para
avaliacdo de qualidade. Palhoga, SBPJor, 2016. Anais, 14°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores
em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbp-
jor2016/paper/viewFile/184/156.

GUERRA, Josenildo; FEITOZA, Liliane; GONCALVES, Jussara. Qualidade em jornalismo: ava-
liagdo experimental dos requisitos pluralidade e relevancia em trés veiculos brasileiros.

Goiania, SBPJor, 2019. Anais, 17°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2o19/paper/
view/1980.

MEDINA, Cremilda. Ato presencial: mistério e transformacao. Sao Paulo: Casa da Serra, 2016.
336 p.

MEDINA, Cremilda. Entrevista: o didlogo possivel. 5. ed. Sio Paulo: Atica, 2008. 96 p. (Princi-
pios; 105).

MEIJER, Irene Costera; BIJLEVELD, Hildebrand P.. Valuable Journalism. Journalism Studies,
[S.L.], v. 17, n. 7, p. 827-839, 13 maio 2016.

PELLEGRINI, Silvia; PUENTE, Soledad; GRASSAU, Daniela. La calidad periodistica en caso de
desastres naturales: cobertura televisiva de un terremoto en chile. Estudios Sobre El Mensaje Pe-
riodistico, [S.L.], v. 21, p. 249-267, 26 nov. 2015.

PERES, Ana Claudia. Cidades visiveis: a esquina da experiéncia urbana com o jornalismo.Rumo-
res, S. I, v. 9, n. 18, p. 150-168, dez. 2015.

PERES, Ana Claudia. Jornalismo: testemunha lacunar da histdria. Estudos em Jornalismo e Mi-

102



dia, S.I, v. 18, n. 1, p. 25-37, jun. 2021.

PRAZERES, Michelle; RATIER, Rodrigo. O fake é fast? Velocidade, desinformacao, qualidade do
jornalismo e media literacy. Estudos em Jornalismo e Midia, [S.L.], v. 17, n. 1, p. 86-95, 18 jun.
2020.

RIO, Joao do. A alma encantadora das ruas. Nova Fronteira, 2012.

RIVAS-DE-ROCA, Rubén; CARO-GONZALEZ, Francisco J.; GARCIA-GORDILLO, Mar.
Indicadores transnacionales de calidad informativa basados en la experiencia de periodistas
locales: estudios de caso en medios digitales de alemania, espafa y reino unido. Congreso Inter-
nacional de La Asociacion Espafola de Investigacion de La Comunicacion, [S.L.], p. 39-50, 25 set.
2020.

ROMERO-RODRIGUEZ, Luis M; AGUADED, Ignacio. Toward a taxonomy of newspaper infor-
mation quality: an experimental model and test applied to venezuela dimensions found in infor-
mation quality. Journalism, [S.L.], v. 18, n. 10, p. 1327-1345, 11 ago. 2016.

ROTHBERG, Danilo; GARRIDO, Bibiana Alcantara. Por uma agenda de pesquisa em qualidade
no jornalismo. Sao Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/
paper/view/1546.

SALGADO, Ronaldo. A cronica reporteira de Jodo do Rio. Fortaleza: Laboratdrio de Estudos da
Oralidade / Expressdo Grafica e Editora Ltda., 2006.

SANTOS et al. Qualidade e transparéncia editorial: um estudo exploratdrio dos jornais do centro-
-oeste. Sao Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor). Disponivel em: http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/
view/1546.

SANTOS, Ebida; GUAZINA, Liziane. Qualidade no jornalismo: percursos estrangeiros, proble-
mas brasileiros. Estudos em Jornalismo e Midia, [S.L.], v. 17, n. 1, p. 32-42, 18 jun. 2020.

103



PARTE Ili

RELATOS DAS REDES
DE PESQUISA DA SBPJOR




REDE RENOI

Futuro do presente: a RENOI e a critica da midia nas transicoes
da primeira metade da década de 20

Rafiza Varao !
Francisco Gilson Reboucas Porto Junior 2

Como viver o mundo Zulmira Nobrega ®
em termos de esperanca?
(Carlos Drummond de Andrade)

Contexto

O final de 2022 foi marcado por eventos que, de alguma forma, impactam a pesquisa em rede
sobre midia e os observatorios do jornalismo no Brasil, de maneira direta ou indireta: o recru-
descimento da pandemia de Covid-19 e as eleicdes presidenciais no pais. Além disso, a retomada
das atividades presenciais no Encontro da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor) foi acompanhada por esses acontecimentos, bem como desafiada pelo préprio contexto
de retorno das reunides presenciais de seus pesquisadores depois de dois anos em formato remoto.

Quando escrevemos o capitulo sobre a Rede Nacional de Observatérios da Imprensa (RENOI),
no livro de 2022 da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), o numero
de obitos pela doenga no Brasil atingia a casa dos 700 mil. Em quase um ano entre aquele texto e
este que agora apresentamos, o aumento das mortes se deu de maneira bem menos acelerada que
nos dois primeiros anos de pandemia, tendo chegado a 702.664 em 2023* Ainda que esses dados
reforcem o triste descontrole da doenca no pais durante o periodo mais grave da crise sanitdria —
cujo combate foi prejudicado pelo negacionismo do governo federal -, a progressao mais lenta dos
casos fatais aponta para o fim da emergéncia de satde publica, conforme atestado pela Organizagao

Mundial da Satde (OMS) no dia 5 de maio de 2023°. Esse periodo correspondeu, igualmente, a

! Professora do Departamento de Jornalismo, da Faculdade de Comunicagio da Universidade de Brasilia (UnB). Mem-
bra da Rede Nacional de Observatérios da Imprensa (RENOI). Email: rafiza@unb.br

2 Professor do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Coordenador do Observatdrio de
Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-UFT) e Coordenador da Rede Nacional de Observatérios da
Imprensa (RENOI). Email:gilsonportouft@gmail.com

* Vice-coordeandora da Rede Nacional de Observatorios da Imprensa (RENOI)

* Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 27 mai. 2023.

s Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importan-
cia-internacional-referente. Acesso em: 27 mai. 2023.
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um cenario de desinformacao, falta de transparéncia e agressoes a imprensa, afetando diretamente
o direito a informacao dos brasileiros e criando um caldo fértil para a descredibilizagdo dos jorna-
listas.

A situagao de continuo aumento da violéncia contra jornalistas foi documentada, por exemplo,
pelo Relatdrio de Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil (2022), publicado
pela Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ), que atestava o papel central que o governo fede-
ral de entdo possuia na dissemina¢ao de 6dio e ataques aos profissionais de imprensa. De acordo

com o relatdrio,

O presidente Jair Bolsonaro, assim como nos dois anos anteriores,
foi o principal agressor. Sozinho ele foi responsdvel por 147 casos
(34,19% do total), sendo 129 episédios de descredibilizagdo da im-
prensa (98,47% da categoria) e 18 de agressoes verbais a jornalis-
tas. (FENA]J, 2022, p. 4)

Em 2022, esse panorama foi afetado ainda pelas eleicoes ocorridas em novembro, mesmo que o nu-
mero de agressoes tenha tido um pequeno decréscimo, como afirma o Relatério de Violéncia contra

Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil (2023) seguinte, como se apresenta na citagdo abaixo:

O ano de 2022 foi marcado, no Brasil, pelas eleicoes gerais e pela
violéncia politica, que atingiu autoridades, politicos, militantes dos
movimentos sindical e social e pessoas, que, em comum, tinham o
fato de serem defensores da democracia e das instituicées demo-
crdticas. Os jornalistas brasileiros foram, igualmente, vitimas da
violéncia politica, mas tiveram de continuar enfrentando também
a violéncia dirigida a categoria, em razdo do exercicio profissional.
Assim, o nuimero de agressoes a jornalistas e a veiculos de comuni-
cagdo manteve-se nas alturas, apesar da queda registrada em com-
paragdo com o ano anterior.

[...]

Esta queda, por ser pequena (12,56%) ndo pode ser comemorada,
especialmente porque foi registrada somente nos casos de Descredi-
bilizagdo da imprensa e de Censura. As agressoes diretas a jornalis-
tas tiveram crescimento em todas as regioes do pais, com profissio-
nais sendo atacados cotidianamente. (FENA], 2023, p. 4)

Desse modo, podemos mesmo asseverar, assim como o faz Rogério Christofoletti (2021), que
os ultimos quatro anos representaram um momento em que os ataques & imprensa puderam ser
entendidos como uma verdadeira politica de Estado, sendo perpetrados pelo préprio presidente da
republica.

Nao é de estranhar, portanto, que o ano de 2023 tenha comecado com ares de alivio e esperancga
— e que as sessdes coordenadas pela RENOI no Encontro da SBPJor em 2022 ainda carregassem
as marcas da tensao causada pela pandemia e pelos ataques ao jornalismo. Assim, no ultimo ano,

a rede buscou fomentar discussdes sobre o jornalismo que abarcassem esse tempo turbulento, fo-
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cando na critica da midia e nas questoes referentes a credibilidade, liberdade de expressao, direito

a informagao, violéncia contra jornalistas, democracia e transparéncia.
Sessoes Coordenadas pela RENOl em 2022

Em 2022, a RENOI coordenou duas mesas no 20° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jor-
nalismo, chegando a sua 30® mesa coordenada no evento. A 29 mesa da rede foi nomeada “Cre-
dibilidade no jornalismo” e foi coordenada por Rogério Christofoletti, da Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC). Sua chamada buscava

[...] trabalhos que tratem de confianga publica nos meios, credibili-
dade jornalistica, crise de confianga nas instituices, transparéncia,
direito a informacgdo, desafios profissionais, desafios da industria
jornalistica relacionados a confianga das instituigoes, e deteriora-
¢do da confiabilidade dos meios (RENOI, 2022, p. 1)

Ja a 30* mesa da rede foi coordenada por Danilo Rothberg, da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), com o titulo “Liberdade de expressdao, democracia, cenarios de desinformacao e o papel

da critica mediatica’, cuja chamada se referia a

[...] trabalhos que abordem ou tratem das relagées entre jornalismo,
democracia, liberdade de expressdo, autoritarismo, populismo, vio-
léncia contra jornalistas, desinformagdo, politicas de comunicagdo
e critica medidtica vinculada a esses assuntos (RENOI, 2022, p. 1)

Os trabalhos selecionados se organizaram, portanto, da seguinte forma:

Tabela 1 - Textos da Sessio Coordenada “Credibilidade no jornalismo™.

Titulo Autor

“A credibilidade que esta nos manuais de jornalismo: orientagbes | Rogério Christofoletti
profissionais na literatura técnica”

“Meétodos de apuragio e de avaliagio de qualidade em |Josenildo Guerra
jornalismo: condi¢do da credibilidade baseada em dados™

“Transparéncia jornalistica em produtos visuais: um estudo de | Denise Bibiano Becker Santos,
caso da série Fluéncia em Noticias de GZH" Kalianny Bezerra de Medeiros

“Ftica e credibilidade no jornalismo: uma breve revisio dos | Raphaelle Batista
conceitos na literatura internacional”

“Em busca da credibilidade perdida: reconfiguracoes da prixis | Marcio Martins Calil, Katia Lerner
jornalistica diante dos novos atores digitais”

Fonte: VARAO, 2022, p. 183.
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Tabela 2 - Textos da Sessdo Coordenada “Liberdade de expressio, democracia, cendrios de
desinformacio e o papel da critica midiatica™.

Titulo Autor

“O ensino de jornalismo frente a desinformacio: a experiéncia | Fabio Henrique Pereira, Cristine Marquetto,

do Observatorio Internacional Estudantil da Informacio” Liliane Machado, Nathalia Coelho, Rafiza
Vario

“Desafios da pesquisa em jornalismo sobre populismo e |Danilo Rothberg, Paulo Ferracioli, Andresa
credibilidade™ Caroline Lopes de Oliveira

“O Jornalismo no ecossistema desinformativo: hipersexualidade | Ana Prado, Regina Lima, Kelvyn Gomes
do corpo feminino”

“Access to information in Brazil as a citizen right: a case study of | Suzana Cardoso
the channel Saide sem Fake News"

Fonte: VARAO, 2022, p. 184,

A mesa “Credibilidade no jornalismo” foi formada por sete pesquisadores e trés universidades/
institui¢oes: Rogério Christofoletti (UFSC), Josenildo Guerra (UFS), Denise Bibiano Becker Santos
(UFSC), Kalianny Bezerra de Medeiros (UFSC), Raphaelle Batista (UFSC), Marcio Martins Calil
(Fiocruz) e Katia Lerner (Fiocruz). Os trabalhos versavam, conforme a proposta da mesa, essen-
cialmente sobre credibilidade jornalistica, contudo abarcavam também a questdo da qualidade e da
transparéncia.

A mesa “Liberdade de expressao, democracia, cendrios de desinformagdo e o papel da criti-
ca mididtica” foi composta por 12 pesquisadores e cinco universidades: Fabio Henrique Pereira
(UnB), Cristine Marquetto (Unisinos), Liliane Machado (UnB), Nathalia Coelho (UnB), Rafiza
Vardo (UnB), Danilo Rothberg (Unesp), Paulo Ferracioli (Unesp), Andressa Caroline Lopes de Oli-
veira (Unesp), Ana Prado (UFPA), Regina Lima (UFPA), Kelvyn Gomes (UFPA) e Suzana Cardoso
(UnB). Neste caso, com uma chamada mais aberta, relacionada a tendéncias sobre critica da midia
e questdes prementes do jornalismo contemporaneo no Brasil, os temas dos trabalhos variaram de

analises sobre desinformacao a experiéncias de educa¢io para a midia.

Figura 1- Participantes da Sessido Coordenada “Liberda-
de de expressdo, democracia, cendrios de desinformagdo e
o papel da critica mididtica”, da esquerda para a direita:
Claudine Friedrich (UFSM), Suzana Guedes (UnB), Fd-
bio Pereira (UnB), Liliane Machado (UnB), Ana Prado
(UFPA), Laura Storch (UFSM), Danilo Rothberg (Unesp)
e Paulo Ferracioli (Unesp).

Fonte: Danilo Rothberg, arquivo pessoal

Nesse primeiro momento de retomada presencial, embora as discussdes tenham sido ricas e
proficuas, chamou atenc¢ao o esvaziamento de ouvintes nas sessdes, 0 que se espera que seja con-

tornado neste ano de 2023.
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A RENOI em 2022 e o futuro

Além das mesas coordenadas na SBPJor, a RENOI atuou durante todo o ano, ainda que o ritmo
de suas a¢oes tenha diminuido pela volta das atividades presenciais nas universidades, em especial.
Os membros da rede atuaram em importantes parcerias internacionais, como as desenvolvidas
com a Associagdo Latino-Americana de Investigadores da Comunicagdo (ALAIC); com a Rede Lu-
sofona pela Qualidade da Informagao (RLQI); com o Centro de Pesquisa Interuniversitaria sobre
Comunicagdo, Informacao e Sociedade (CRICIS), Canadd; com a Universidade de Murcia, Espa-
nha; e com a Universidade Técnica de Dortmund (TU Dortmund), Alemanha.

A rede desenvolve pesquisas relevantes em ambito nacional, como o projeto “Indice de Credibi-
lidade Jornalistica: formula¢ao de indicadores de fortalecimento do jornalismo para o combate aos
ecossistemas de desinformacao’, sob coordenacgao do professor da UFSC Rogério Christofoletti e
com a participa¢ao de Fernando Oliveira Paulino, Liziane Guazina e Rafiza Varao, da Universidade
de Brasilia (UnB), Josenildo Guerra (UES), Danilo Rothberg (Unesp) e Ana Prado (UFPA).

Seus membros seguem na coordenacdo, ou como colaboradores de observatérios de midia no
pais, como o SOS Imprensa, na UnB, Observatério da Etica Jornalistica (objETHOS), na UFSC,
Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (Opaje), na UFT, por exemplo.

Muitos de seus membros hoje sdo pesquisadores PQ, com bolsa de produtividade pelo CNPq e
ocupam importantes posicdes em sociedades cientificas, como na Associa¢ao Nacional de Progra-
mas de Pds-gradua¢ao em Comunicagdo (Compds), na Associagdo Latino-Americana de Investi-
gadores da Comunicagdo (ALAIC), na propria Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalis-
mo (SBPJor) e na Federacao Brasileira das Associa¢des Cientificas e Académicas de Comunicacao
(Socicom).

A RENOI ainda integra importantes redes nacionais, sendo parceira da Rede Nacional de Com-
bate a Desinformagdo (RNCD), criada pela professora Ana Regina Barros Régo Leal, da Universi-
dade Federal do Piaui (UFPI), e parceira fundadora do Férum de Direito de Acesso a Informagdes

Publicas, coalizao que

[...] produz avaliagoes e notas técnicas a respeito do cumprimento
das obrigagées de transparéncia impostas pela LAI, desde a divul-
gagado ativa de informacgoes até o atendimento a pedidos de acesso a
informacgées pelo Estado. Os materiais sdo divulgados para o puibli-
co geral e a imprensa, fornecendo um panorama sobre o exercicio
do direito constitucional de acesso a informagoes, e encaminhados
diretamente aos 6rgdos publicos avaliados e a érgdos de controle
como Tribunais de Contas e o Ministério Publico, para que eventu-
ais problemas constatados sejam resolvidos. (FORUM DE DIREI-
TO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, sem data)°

¢ Disponivel em: https://informacaopublica.org.br/o-forum/. Acesso em 28 mai. 2023.
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Desse modo, a RENOI olha para o presente e projeta um futuro com a perspectiva nao sé ainda
importante, mas cada vez mais relevante de compreender os meios de comunicagdo e o jornalismo,

os cenarios publicos, a ética jornalistica e as consequéncias da digitalizacao nesses elementos.

Consideracoes

Fundada em 2005, sendo uma das mais antigas redes da SBPJor em atividade continua, a RE-
NOI entra na primeira metade da década de 2020, com o desafio de seguir adiante com pesquisas
e parcerias que reforcem e transformem a tarefa de observa¢ao da midia em realidades cada vez
mais digitalizadas e marcadas pela desinformacao, impactadas pela grave pandemia da Covid-19 e
por um governo extremamente danoso a pratica jornalistica — e que, longe de se configurar como
fendmeno isolado, representa boa parte da ascensiao do pensamento da extrema-direita no mundo.
O quadro que se desenha no horizonte nao ¢, de modo algum, tranquilizador.

As transicoes enfrentadas pela sociedade brasileira nesse momento também devem ser, ao mes-
mo tempo, elemento e subsidio para uma andlise profunda da midia, que oriente esta sociedade
(ou, pelo menos, parte dela) e a propria pesquisa em jornalismo.

O passado da RENOI agora deve sinalizar as bases para o futuro. O presente deve ser construido
de forma que nao se esquega da relevincia que a pesquisa em jornalismo e a critica da midia pos-
suem para sinalizar caminhos para que a profissao de jornalista seja nao so6 respeitada e compreen-
dida como um dos pilares de nossa sociedade, mas que possa, ela propria, se aperfeicoar por meio

da reflexdo sobre si.
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REDE RENAMI

Narrativas: Veredas & Horizontes - Reflexdes a partir da
trajetoria da Rede de Pesquisa Narrativas Midiaticas Contemporanea

Alda Costa !
Mara Rovida 2
Mauricio Guilherme Silva Jr. 3

“Tudo ¢é narrativa!” A breve - porém, impactante — expressao carrega, em si, a dubiedade das
sentencas, a0 mesmo tempo, repletas de potencial e problematiza¢ao. Afinal, se, por um lado, a fra-
se revela algo inato as formas de elaboracao humana, fruto direto da capacidade de o Homo sapiens
sapiens, diariamente, transfigurar sua existéncia (fisiologica e presencial) em compostos narrativos
(via reconfiguragdo simbolica e textualizada do vivido), por outro, a maxima de trés termos acaba
por simplificar, de modo assaz perigoso, a propria estrutura conceitual do vocabulo “narrativa’”.

Em outros termos, no que tange a ldgica de estruturagao simbolica, é possivel afirmar, por exem-
plo, que “ndo ha morte possivel na Terra’, posto que as narrativas artisticas (e/ou linguisticas, co-
municativas, estéticas, politicas, cientificas etc.) relacionam-se, geragao a geracao, de maneira a
entrelagar temporalidades, grupos sociais, desejos e reflexdes. Neste sentido, pois, tudo, realmente,

ha de se configurar como narrativa. Afinal,

mesmo que o(s) corpo(s) bioldgico(s) encerre(m) sua jornada na
Terra, as corporeidades simbdlicas mantém-se vivas, ativas e in-
fluentes, nos mais diversos registros, espagos, telas e simbolismos -
das obras rupestres das oralidades ancestrais, das “confissoes” arque-
olégicas as subjetividades “lascadas” nas plataformas digitais, dos
saberes livrescos aos acontecimentos, conflitos e solugoes a pulsar
nas elaboragées e convengoes jornalisticas (CUNHA; SILVA JR., no

prelo).

Eis, portanto, a relevancia de investiga¢cdo acurada das narrativas humanas, para que se possa
desvelar atrelamentos entre temporalidades e grupos sociais — cujas estruturas de sociabilidade
se caracterizam pela elaboracido de “textos’, termo que, aqui, ndo se refere ao “artefato semiotico

. . » . << . A .
(verbal, na maioria das vezes)”, e, sim, ao “composto necessariamente heterogéneo de signos, for-

" Coordenadora da Rede de Pesquisas em Narrativas Mididticas Contempordneas (Renami). Docente do Programa de
Pés-Graduagdo Comunicagdo, Cultura e Amazonia (PPGCom/UFPA) e da Faculdade de Comunicagdo (UFPA).

? Coordenadora da Rede de Pesquisas em Narrativas Mididticas Contemporaneas (Renami). Docente do Programa de
Pés-graduagdo em Comunicagdo e Cultura da Universidade de Sorocaba (Uniso) na linha de pesquisa Midias e Prati-
cas Socioculturais.

* Coordenador da Rede de Pesquisas em Narrativas Mididticas Contempordneas (Renami). Docente dos cursos de
Jornalismo, Publicidade e Relagbes Puiblicas no Centro Universitdrio de Belo Horizonte (UniBH) e no Centro Universi-
tario UNA (campus Liberdade).
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temente vinculado a uma dada situagdo comunicativa’, por meio do qual é possivel “apreender os
acontecimentos e os fendmenos sociais” ou a “a vida e o agir humanos” (LEAL, 2018, p. 18).

Em tal cendrio, a problematizagdo das textualidades permite a emergéncia de elementos nar-
rativos fundamentais “ao resgate ndo apenas das manifestagdes historicas da humanidade, mas,
principalmente, dos significados estabelecidos — por meio da sobreposi¢do de textos — ao longo da
convivéncia entre individuos” (CUNHA; SILVA JR., no prelo).

Tais dimensdes da narrativa sempre estiveram presentes as discussoes, deliberagdes e princi-
pios da Rede de Pesquisa Narrativas Mididticas Contemporaneas (Renami), desde sua criacao, em
2015, como resultado de elaboracdes epistémicas e analitico-tedricas, que se renovam por meio
da interpretagdo das experiéncias e sociabilidades dos sujeitos contemporaneos — individuos, por
sua vez, produtores e consumidores de discursos contextualizados, tanto temporal quanto social e
politicamente.

O embrido da Renami é gestado em 2008, como fruto de sessdo livre da qual participaram os
pesquisadores Mateus Yuri Passos, Monica Martinez, Marta Maia, Eduardo Ritter, Claudio Cora-
¢do e Alice Baroni. A época, planejou-se, para 2009, a criagdo de uma série de mesas coordenadas.
De la a atualidade, a Rede congregou pesquisadores, docentes e discentes das mais diversas insti-
tuicdes de ensino brasileiras, publicas e/ou privadas, com o intuito de pensar e problematizar as
narrativas, para, assim, compreender as (multi)formas da vida politica, social e cultural.

Desde entdo, a entidade fortaleceu as proprias tramas, por meio, principalmente, da organizagao
de debates e do desenvolvimento de bibliografia especializada. A Renami, afinal, revela-se respon-
savel pela gestacdo de multiplas reflexdes, assim como pela participa¢ao em grupos de estudo e
pesquisa nacionais, por meio das quais se faz possivel materializar e transfigurar debates em apre-
sentacdo de artigos cientificos para revistas qualificadas e produ¢ao de livros seminais a tal campo
do conhecimento.

Desde dezembro do ano passado, uma série de transformacgoes internas tornaram-se foco das
proposi¢oes e dos principios estruturais da Rede. Tais propostas emergiram durante o 20° Encontro
da SBPjor, quando diversas questdes foram discutidas, justamente, para implementagao em 2023.
A comegar pelos mandatos de trés anos por integrante da organizagao, que, ap6s tal periodo, pas-
sam a integrar o chamado Conselho da Renami.

No que se refere ao desenvolvimento de obras académico-cientificas, definiu-se pela reprogra-
magcao das atividades bibliograficas da entidade, que passara a publicar seus livros a cada dois anos.
Tal mudanca ha de suscitar melhorias no proprio desenvolvimento das pesquisas nacionais da
Rede, além de estimular a evolu¢do dos processos de qualificagdo das obras, sob parametros das
principais institui¢des da pesquisa no pais. Neste cendrio, no ano em que nao se publicar o ja tradi-
cional (e reconhecido) livro da Renami, havera investimento na elaboragiao de dossié tematico, em
revistas bem qualificadas no Brasil.

Cogitam-se, ainda, eventos ligados ao desenvolvimento de tais dossiés, que se pretendem, efeti-
vamente, “fundadores de novos olhares”, com possibilidade, ainda, da criacao futura de uma revista

académica da Renami. No que se refere, uma vez mais, aos livros da entidade, ha que se destacar a
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importancia das obras para participacao de alunos de diversos niveis - da graduagao ao pé6s-dou-
torado. Neste sentido, a Rede destaca a importancia de se trabalhar de modo colegiado, para que se

possa conciliar todas as nuances de producao da Rede.

Narrativas jornalisticas

Por meio da narrativa, as pessoas organizam e compreendem seu estar no mundo, assim como
suas relacdes entre “o eu e o outro” No ver dos integrantes da Renami, a comunica¢do humana
assume a forma de narrativa, posto que as experiéncias — e os fendmenos acontecimentais — reme-
tem aos significados, para os sujeitos sociais e politicos, das relagdes e interagdes estabelecidas. Ao
serem externalizadas, as narrativas se transformam (e transformam o social), a partir dos contextos
nas quais estdo inseridas, por meio da ressignificacao dos sentidos que as pessoas tém de si, do
outro, do mundo.

No que tange as manifestagdes narrativas jornalisticas, ha que se destacar a influéncia de tais
produgdes humanas na alimentac¢do, conformacio e ampliagdo de textos e textualidades. Neste
sentido, faz-se importante delimitar o préprio jornalismo a partir de suas estratégias organizadoras
do discurso: trata-se, em suma, de oficio responsavel pela construgao de significados sobre o tem-
po e a vida, por meio de mecanismos de objetivagdo e subjetivacao, além de calcado na elaboragao
de contratos cognitivos com “o outro” (leitores, ouvintes, prosumidores etc.), a quem se destina a
informacao noticiosa.

Sob tal 6tica, é possivel compreender as narrativas jornalisticas como “modos de dizer o mundo”,
e, a0 mesmo tempo, como “modos de criagao de mundos”. Tais complexas responsabilidades fazem
com que os profissionais da drea sejam classificados nao como meros “recolhedores de aspas” (em
referéncia, aqui, ao contato necessario dos jornalistas com suas fontes de informacao), mas, sim,
como “construtores de narrativas”.

Com base, justamente, na tensdo entre objetivacao e subjetivacdo no interior do discurso jorna-
listico, compreende-se o oficio, aqui, por meio da chamada 6tica etnoconstrutivista. A partir de tal
escopo tedrico, é possivel dizer, em outras palavras, que ndo existe “o fato”, mas, sim, “a construcao
do fato” Segundo Tuchman (1999, p. 262), alids: “Dizer que uma noticia é uma estoria nao é de
modo algum rebaixa-la, nem acusa-la de ser ficticia. Melhor, a noticia, como todos os documentos
publicos, é uma realidade construida, possuidora da sua prépria validade interna”.

A autora sublinha, ainda, que a transformacédo de “fendmenos acontecimentais” em informacéao
noticiosa ¢ oficio amplo e criterioso, posto que as narrativas jornalisticas sio concebidas pela - e
passam a integrar a — imensa rede de fatos, fragmentos e possibilidades do “mundo da vida™: “Ne-

nhum acontecimento se constitui por si sé6 como uma histéria acabada, apenas oferece elementos a

4 Referéncia a conceito debatido, em diversas obras, por Jiirgen Habermas, para quem o chamado “mundo da vida” se-
ria composto, d forma de “sistema”, pela jungio entre o “mundo da cultura” (palco da objetividade), o “mundo social”
(palco da sociedade) e o “mundo subjetivo” (palco da personalidade).
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partir dos quais se pode tecer sua trama” (TUCHMAN, 1999, p. 262).

No que se refere ao critério para definir a qualidade da praxis jornalistica, o grau de objetividade
dos relatos, por vezes, permanece em segundo plano. O mais relevante, afinal - principalmente,
quando da busca de solu¢des para conflitos sociais, histdricos etc. —, seriam: 1) a problematizacdo
dos designios e serventias das narrativas jornalisticas (construidas a partir dos processos de obser-
vac¢do, apuracao, escrita e edi¢do) e 2) a identificacdo das tramas a que se fiam e das textualidades
com as quais se amalgamam.

Conforme destaca White, as narrativas mediam os fenOmenos acontecimentais “nela relatados”
e a “estrutura de enredo pré-genérica’, fundamental para que o discurso seja compreendido pelos
individuos - as vezes, com conhecimentos tacitos diversos. Tal media¢ao resulta do complexo pro-
cesso de observagdo, apuragdo, decodificagdo, edi¢do e diagramagdo dos fatos. Chega-se, assim, a
ressignificagdo do discurso jornalistico, por meio do desenvolvimento de construgdes narrativas
ligadas a edificagdo de significados, contratos cognitivos (com “o outro”) e técnicas de natureza
objetiva e subjetiva.

Na contemporaneidade, também ¢é possivel abordar as narrativas jornalisticas como espagos
propicios a performances socioculturais. Neste panorama, a multiplicacao de ferramentas e possi-
bilidades técnicas — que se ddo, por vezes, por meio da aproximagdo entre os universos analdgico
e digital - redefine classicas convengdes das praticas jornalisticas, dos elementos constitutivos do
proprio discurso (titulos, bigodes, chamadas, escaladas, retrancas, boxes, passagens, BGs etc.) aos
principios e tematicas.

Nesse alinhavo, constata-se também surgirem novas narrativas provenientes da constru¢ao me-
diada do mundo social, em que o horizonte das nossas praticas, considerando o contexto histori-
co, social e cultural dos lugares, “é um mundo social para o qual as midias constituem pontos de
referéncias e recursos fundamentais”, conforme reflexdes de Couldry e Hepp (2020, p. 29). Logo,
novas narrativas sdo tecidas em consonancia com as interagdes produzidas entre os ambientes e
plataformas tecnoldgicas e a realidade cotidiana.

Alicercamos tais debates, pensando também com Paul Ricoeur (1994) quando nos permite com-
preender que a narratividade se dissemina como uma agao geral que envolve a tudo: da materiali-
dade da narragdo até mesmo a sintaxe. Ou entdo, nos apropriando do sentido de evento do filésofo,
para pensar a narrativa, em que, ela, “ndo é apenas a experiéncia enquanto expressa e comunicada,
mas também a propria troca intersubjectiva, o acontecer do didlogo” (RICOEUR, 2019, p. 30). De
forma mais objetiva entendendo a relagdo entre a linguagem e a condi¢ao do ser-no-mundo, pois a
linguagem ndo é um mundo préprio, mas por estarmos no mundo, somos afetados por situagdes e
isso leva a nos orientarmos “mediante a compreensao em tais situagdes, temos algo a dizer, temos a

experiéncia para trazer a linguagem” (RICOEUR, 2019, p. 36), acrescentamos a narrativa.
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A Renami e seu caminhat...

A escrita acima configura o caminhar dessa Rede. Ao longo de oito anos de existéncia, a Rena-
mi tem se consolidado como rede, tecendo, amiude, relacdes entre as diversas realidades e vozes
sociais. Entendemos essas vozes sociais nos moldes bakhtinianos, isto é, relacionadas a diferentes
posicionamentos, pontos de vista, posturas ideoldgicas e culturais. E um caminhar com desvios e
encontros, de acordo com a propria experiéncia do pesquisar, pois falamos de lugares diversos e
diferenciados, realidades multiplas, mas constituidos em redes de relacao e interagao.

De 2015 até 2022, recorte temporal dessa comunicagdo, a Renami tem consubstanciado sua
existéncia, conforme destacamos acima, com reflexdes, debates, mesas coordenadas, pesquisas e
produgoes bibliograficas. Reforcamos o compromisso assumido no embrido de sua criagdo, de
tentar interpretar a contemporaneidade pelas narrativas que o contemporaneo faz de si, sendo
constituida de pesquisadores que acabam por ocupar o lugar tanto de sujeitos quanto de objetos
dessa dindmica (SOSTER; PUCCININ, 2017).

Apontamos e destacamos as produgdes como materialidades do que vem sendo feito por essa
Rede, com o objetivo de socializar, visibilizar e divulgar os esforgos teéricos e analiticos sobre as
narrativas. Até agora, foram seis livros produzidos, coletivamente, como resultado das pesquisas

realizadas por seus diversos integrantes, conforme se detalha no Quadro 1, a seguir:

Ouadroe 1 — Producio de livros coletivos
Ano Titalo (Mhjetive N7 de Capitulos Organizadores
Autores
3
Autoras

2017 MNarrativas mididticas Aborda a arancada conceitual do campo das 23 34 Demétno de Azeredo
contemporineas: perspectivas narrativas  jormalisticas, compondo  um Soster ¢ Fahiana (Juatrin
cpistemolagicas conjunto de artigos que revela a puoneira Piccimin

busca da delimitagio de um objeto singular,
entre a diversidade e a complexidade
conceitual e epistemologica namativa.

2018 MNarrativas mididticas Aborda o interesse pelo estudo  das i} 3 Marta R. Maa e Momica
contemporineas: perspectivas namativas, refletinde a  diversidade de Martinez
metodologicas angulagies possivels das produgies em

cursg, assim  como um  dos  lugares
privilegiados da produgdo de sentidos na
contemporancidade.

2019 MNarrativas mididticas Aborda as narmtivas ndo ficclonals ¢ as 25 18 Demétno de Azeredo
contemporineas: sujertos, narrativas jomalisticas, pensando o Soster ¢ Fabiana Piccinin
corpos ¢ lugares jornalismo £ a exposigdo da verdade dos

fatos, o relato objetivie, com o use do recurso
de técnicas da ficcdo literinia ou visual.

2020 Marrativas Midiaticas Aborda as diferentes nogdes hegemdnicas 44 7 Marta Maia e Mateus
Contemporaneas: presentes em nammativas da  comumcagdo Yun Passos
epistemolopias dissidentes (ficcionals e ndo ficcwnais), frequentemente

pacificadas ¢ normalizadas, as quais sio
tensionadas e desafisdas nesse e-book.

20x1 MNarrativas mididticas Afinal, o que ¢ namar sendo dar sentido & 34 21 Demétno de Azeredo
contemporineas: perspectivas realidade? Compreendemos, portanto, Soster & Mara Rovida
protagonestas protagonismo como  fudo aquilo gque, ao

mudar a realidade em que se Insere,
transforma, para melhor, esta mesma
realidade e o gue se diz dela.

20x2 Marrativas mididticas Aborda representagies criticas do  caos 43 28 Mateus Yun Passos e

ino contemporineas: inquictapbes social, ambiental ¢ politico. EPISI:C'II'.I'.H:IlﬂgliL‘i K.arina Barbosa
dianie do caos a0 reves dos relatos hegemdnicos. Etica das

prelo) possibilidades. Mamativas éticas ¢ cidadds

diante do mal-estar atual. Marrativas de
mtervengdo social, narrativas de solugdes ¢

Fonte: Produzido pelos autores.
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Em 2023, promoveu-se o II Simpoésio da Rede de Pesquisa Narrativas Midiaticas Contempora-
neas, com a tematica “Narrativas Midiaticas Contemporaneas: modos e subjetividades’, realizado
de maneira virtual e transmitido pelo canal da SBPJor, no YouTube. A programacao foi constituida
uma mesa de abertura e quatro mesas tematicas compostas por pesquisadores brasileiros, com
tematicas que abordaram diversos aspectos da compreensao tedrica e conceitual das narrativas,

conforme informacgdes constantes no Quadro 2:

Quadro 2 — Evento da Renami

Tematica: Convidados Dhata:

“A pauta e o jornalismo de Fabiana Moraes (UFPE) 05/04/2023
subjetividade™ (abertura)
“MNarrativas imagéticas do Rita Alves (PUC-5P); 25/04/2023
tempo presente: a fotografia Wagner Souza e Silva (ECA-USP);
comao traco” Diogo Azoubel (Seduc-MA).
“0 tempo e o espaco do euna | Elton Antunes (UFMG); 27/04/2023
narrativa jornalistica” Lorena Tarcia (PUC Minas, UniBH e UNA);

Mauricio Guilherme Silva (UniBH, UNA e Renami).
“8 de janeiro e as narrativas da | Liliane Feitoza (UFS); 03/05/2023
{1m)previsibilidade™ Michele Tavares (UFS);

Greice Schneider (UFS);

Demétrio Sortes (UFS e Renami).
“Subjetividades infantis e Rafiza Vardo (UnB e Renoi); 12/05/2023
adolescentes no jornalismo Juliana Doretto (PUC-Campinas e Recria);
contemporineo™ Karina Barbosa (UFOP e Renami).

Fonte: Produzido pelos autores.

Com relagdo as mesas coordenadas nos Encontros nacionais da SBPJor, pode-se avaliar que
elas tém oportunizado debates multiplos e diversos e, por isso, tém-se configurado como ricos
espacos de reflexdes das experiéncias dos pesquisadores e das pesquisadoras, quando da afluéncia
de sociabilizar os achados nas pesquisas realizadas nos diversos lugares do Brasil, assim como de
pensar novas possibilidades do fazer cientifico. Em novembro de 2022, quando o encontro de pes-
quisadores em jornalismo voltou a ser realizado de forma presencial, foram realizadas duas mesas

coordenadas no evento nacional, conforme descrito no Quadro 3:
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Quadre 3 — Mesas coordenadas

ANOD TITULD: OBJETIVO:

2022 1* Mesa Renami de Jomalismo narrativo, sujeitos e testemunhos | Objetivon  refletir sobre  as  namativas  contemporiness ¢ as
possibiidades de sua compreensdo no contexto da produgio
jornalistica, em especial a que se configura por sujeitos em relagio,
ou scja, na agko namrativa advinda da confluéneia entre narrador,
personagens e piblico, pensando, ainda, o lugar do testemunho no
processo. (05 trabalhos agui apresentados evidenciam uma nova
ordem de apropriagbes e cisbes, principalmente nas estabelecidas em
torno das hegemonias narmativas, visto que Novas expenmentagbes na
area contribuem para mudangas profundas nos modos de produgio,
circulagio ¢ recepedo na esfera social. Os artigos problematizam o
papel do jornahsmo em interface com ooiras areas do conhecimenio,
considerando que as fronteiras estio cada vez menos delimitadas,
além de refletir sobre 0s modos de se relatar historias de vida, de sa e
a producio de sentidos engendrada pela construgio da narmativa
sobre o “outro”, sejam pessoas pablicas ou andnimas, além de
explicitarem diferentes aspectos das disputas pelas memonas. Eles
ainda problematizam a nogiio de testemunho no jomalisme, antes
associado  especialmente 4 presenca concreta no  espago do
acontecimento, Observam  ainda a  reconfiguracio das  vozes
narrativas na socledade midiatizada, as hegemomas discursivas e
tensionamentos possiveis a partir da subjetividade na narmativa
jormalistica. ()5 artigos, agui apresentados, tensionam conceitos,
conceppdes, priticas, linguagens ¢ perspectivas que situam as
narrativas em suas mais vanadas dimensies.

2022 2* Mesa Coordenada da Renami sobre Expenéneias da narrativa | Objetivou refletir as diversas modalhidades das narrativas jornalisticas
contempordneas ¢ suas enunciaghbes ¢ narragbes dos fendmenos
sociais ¢ a individuagio dos acontecimentos cotdianos. Nesta
perspectiva, o ato de namar & configurade como modos de
COmprecnsio « entendimento do mundo em que s vive, © as
narrativas, entre outras visadas conceltuais e metodoldgicas, como
lugar de produgio de conhecimento, agdes e performances
socioculturais, E relevante pensar as narrativas como representagdes
socials que indicam os nossos modos de ver o mundo, ¢ a inscngio
dos sujeitos neste mesmo mundo. Engquanto produtor de sentidos, o
jornalismo ordena os fatos de maneira propria, constituindo-se em
imporianie componente da experiéncia das pessoas, em que a partir
das narrativas produzidas formam uma compreensido do mundo que
se supde real. Reporta-se a expenéncia como o estar no mundo,
como o aprecndemos e nos relacionamos com ek, com o outro & com
a alendade. Busca-se assim, entender como as narrativas
jornalisticas nas suas diversas inscrighes, ndo da tessitura sobre o
campo cientifico a0 dia a dia dos individuos, elabora o processo de
percepgiio e interpretagio dos fatos, confipurando as relagdes
interativas  entre o5  individuos, as coisas do mundo e as
temporalidades que marcam o contexto histonico, social ¢ coltural. A
coordenada  objetiva  também  problematizar ¢ tensionar  as
construgbes e representagdes dessas narrativas, pois ndo sdo tais
quais como ocome no mundo, mas resultados de processos
soclalmente  organizados e repulados gue dio  sentidos  ds
experiéncias. As narrativas sio pensadas com o objetivo de analisar,
entender £ conhecer o jomalismo ¢ o seu fazer, assim como as
priticas profissionais em suas diversas coberturas.

jomalistica contemporanca

Fonte: Produzido pelos autores

As tessituras da Renami continuam em ampla expansdo e com potencialidades tedricas, meto-
dologicas e analiticas de seus integrantes, considerando que cada vez mais pesquisadores refletem
sobre as narrativas e a mediacao que elas possibilitam entre o individuo e a realidade. A rede se
propde a pensar a narrativa por meio da narrativa. Ou seja, partindo da oralidade ao ambiente
tecnologico na compreensao e interpretagdo dos processos de comunicagao dos individuos e a re-
alidade cotidiana. Teias e narrativas que interconectam pessoas e mundo social, pois a narragao é
muito mais que a classica verbalizagdo de um evento ocorrido, mas um exercicio de interagdo com
o mundo vivido (BECKER; QUASTHOFFER, 2007). E com essa perspectiva que as proximas ativi-

dades da rede vém sendo planejadas e organizadas.
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REDE RADIOJOR

O jornalismo sonoro em meio aos ataques a
democracia e as eleicoes de 2022

Luan José Vaz Chagas !
Valci Zuculoto 2

O ano de 2022 entra para a histéria do Brasil com um periodo eleitoral marcado por uma série
de ataques a democracia, a circulagdo intensa de desinformacao e uma vitdria do campo centro-de-
mocratico apos quatro anos de governo de Jair Messias Bolsonaro. A ascensdo do neopopulismo
e do neoconservadorismo se expressam na extrema direita brasileira com discursos racistas, mi-
soginos, xenofobicos e, sobretudo, antidemocraticos (GUAZINA, 2021). Essa preocupagio esteve
presente nas discussdes, apresentagdes, artigos e atividades desempenhadas pela Rede de Pesquisa
em Radiojornalismo (Rede Radiojor) da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor).

O retorno aos congressos presenciais da SBPJor ocorreu em 2022 durante o 20° Encontro Na-
cional de Pesquisadores em Jornalismo realizado na Universidade Federal do Ceara, na cidade de
Fortaleza e foi atravessado pela complexidade dos eventos que permearam o ano. No terceiro ano
de afiliacao da Rede Radiojor a associacdo, a coonsideravel participagdo de integrantes da rede
demonstra a consolidagdo e o compromisso da pesquisa em jornalismo sonoro e a importancia da
producao do conhecimento na area.

As pesquisas apresentadas no evento passaram por uma selecao prévia da propria rede e pela
realizacdo de uma discussao critica com a contribuicao dos participantes das duas sessdes coor-
denadas. A leitura coletiva com um parecer coletivo apresentando sugestdes e discussdes criticas,
amplia o compromisso com a participagdo de qualidade como uma caracteristica fundamental
em uma rede de pesquisa. Como uma das mais recentes redes da SBPJor, a Radiojor mantém uma
trajetdria institucional que se propde a contribuir com a area e com o fortalecimento da associagdao
que completa 20 anos em 2023.

Em 2022, o radio brasileiro alcancou 103 anos de historia desde suas primeiras transmissdes em

! Professor no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e da Faculdade de Comunicagdo e Artes da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT). Doutor em Comunicagdo pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro com estdgio
doutoral na Universidad Complutense de Madrid. Coordenador da RadioJor. Membro do Niicleo de Estudos Radiofo-
nicos (NER). Email: luan.chagas@ufmt.br

? Professora dos Cursos de Graduagio e Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Doutora em Comunicagdo (PUC-RS) e Pés-Doutora (UFR]). Coordenadora adjunta da Radiojor. Diretora
Cientifica da Alcar, coordenadora da Rddio Ponto UFSC e lider do Grupo de Investigagdo em Rddio, Fonografia e Au-
dio (Girafa/UFSC/CNPq). E-mail: valzuculoto@hotmail.com
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abril de 1919 pela Rddio Clube de Pernambuco®. Por outro lado, parte de instituicdes do mercado
comemoraram 0s 100 anos da transmissdo experimental de setembro de 1922 realizada na Expo-
sicdo Internacional do Rio de Janeiro. Para marcar a data, o Kantar Ibope Media* apresentou uma
pesquisa que demonstra a importancia do meio para o consumo de midia na dieta informacional
do brasileiro.

Segundo a pesquisa, 83% da populacao das 13 regides metropolitanas investigadas ouvem radio
diariamente, um aumento de 3% em relacdo a 2021. A média de escuta diaria é de 3 horas e 58
minutos. E interessante observar que entre 2017 e 2021 houve um crescimento de 20% quando o
assunto é credibilidade do meio. De acordo com o Kantar Ibope Media, 56% dos entrevistados con-
fiam no radiojornalismo para se manterem informados e 31% buscam o radio porque traz noticias
de uma forma rapida.

A centralidade do jornalismo sonoro esta presente tanto no radio em ondas herzianas, como
apresentada pela Kantar Ibope Media, quanto no consumo de contetdos na internet em podcasts
e streaming das emissoras tradicionais no Youtube. A pesquisa demonstra que 20% consumiram
o meio no Youtube e 56% dos entrevistados também afirmaram ouvir algum podcast pelo menos
uma vez na semana. No ranking, entrevistas (45%), politica (33%), noticias (25%) e esportes (24%)
estdo entre as principais buscas. A Retrospectiva de escuta do Spotify® também destaca a centrali-
dade do jornalismo nos ultimos dois anos. Se em 2020 e 2021 0 podcast “O Assunto’, da Globo, foi
o mais ouvido da América Latina®, em 2022 o narrativo “A mulher da casa abandonada” aparece
em segundo no ranking brasileiro e o “Café da Manha” em quarto lugar. Ambos sdo do jornal Folha
de Sao Paulo.

O contexto do cotidiano do consumo de midia sonora no jornalismo em meio aos aconteci-
mentos de 2022 se refletem também na pesquisa cientifica promovida pelos integrantes da rede
RadioJor. A mesa coordenada da Sessdo 1, intitulada “Desafios do radiojornalismo brasileiro na
atualidade”, trouxe reflexdes criticas, abordagens tedricas e trabalhos empiricos sobre os desafios
contemporaneos do radiojornalismo brasileiro em suas diferentes dimensdes. Compreender o ra-
dio como uma institui¢ao social buscou dar conta da transformacao do proprio campo jornalistico
para além das midias impressas ou audiovisuais (MEDITSCH, 2001). A importancia da informa-
¢do apurada, de qualidade, com diversidade de pontos de vista, tendo o som como elemento ancora
(OLIVEIRA; SANTOS; VAN DER KELLEN, 2021), foram bases da compreensao do jornalismo

como uma forma de conhecimento. Neste contexto, a mesa discutiu alguns desafios das multiplas

* Carta de Natal. Disponivel em: https://redealcar.org/carta-de-natal/. Acesso em 10 de junho de 2023.

*Inside Rad1oo Kantar Ibope Media. Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/wp-content/uplo-
ads/2022/09/INSIDE-RADIO-2022_KANTAR-IBOPE-MEDIA.pdf. Acesso em 10 de junho de 2023.

5 Os podcasts mais ouvidos de 2022, segundo o Spotify. Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/midia/po-
dcasts-mais-ouvidos-de-2022. Acesso em 1 de junho de 2023.

¢O Podcast “O Assunto” é o podcast n° 1 da América Latina. Disponivel em: https://guiacorporativo.com.br/rssnew-
sepisodio61/. Acesso em 1 de junho de 2023.
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dimensoes do radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016) e hipermidiatico (LOPEZ, 2010) quan-
do articuladas com a centralidade da informacao.

Nos ultimos anos, a Rede tem buscado aprofundar as defini¢des conceituais que compreendam
o audio e radiojornalismo em um pais marcado por diferentes estratégias de atuagao regionais e
locais. A mesa trouxe também trabalhos que buscaram o desenvolvimento de metodologias que
priorizem as sonoridades e suas especificidades, tdo necessarias para a qualidade da investigacdo
do jornalismo sonoro. Outro desafio debatido é o de adaptar o conceito de jornalismo de qualidade
ao jornalismo sonoro, ressaltando indicadores e o interesse publico como valor de referéncia uni-
versal, avaliacao de qualidade editorial, confiabilidade nas noticias e qualidade no trabalho dos (as)
radiojornalistas. Igualmente para analisar aportes sonoros ao jornalismo e o som como elemento
ancora da reportagem, além da qualidade como conceito multidimensional da narrativa em dudio
nos aspectos da edi¢do e sonoplastia (NICOLETTI, 2019; GUERRA, 2010). A adaptacido destes
critérios com o entendimento das especificidades presentes no audio e radiojornalismo é parte do
debate coletivo de constru¢ao de pesquisas conjuntas a partir da diversidade regional presente na
Rede RadioJor.

Essa necessidade de adaptar e ampliar critérios metodologicos e conceituais para a proposta
analitica de um sistema de gestdo de qualidade aplicado ao radiojornalismo como proposta de
pesquisa coletiva para a Rede esteve entre as apresentacdes (CHAGAS, 2022). Outro trabalho que
destaca cotidiano do radiojornalismo e a hipermidialidade na Radio Itatiaia é proposta de analise
critica da narrativa que evidencia modos de ver, ouvir e reouvir a emissora e foi apresentado por
Marcelo Sena (2022).

A necessidade da contextualizacio, da reformulacdo de conteudos culturais de emissoras All
News, como a CBN e Talk and News, como a BandNews foram analisadas por Helen Britto (2022)
com foco na cidade do Rio de Janeiro. Ja Arnaldo Zimmermann (2022) constrdi o percurso das re-
portagens especiais histdricas, no caso da série da CBN sobre a Semana da Arte Moderna no Brasil.
A humanizagdo do jornalismo cientifico em podcasts, com a sele¢do de fontes, tematicas e perso-
nagens em um momento marcado pelo fim do isolamento provocado pela Covid-19 é fundamental
para entender as formas de cobertura desses produtos no momento (MUSTAFA, 2022).

A mesa da primeira sessao contou com os seguintes temas, trabalhos e estruturagdo:

RADIOJOR - Desafios do radiojornalismo brasileiro na atualidade - Sesséo 1
Coordenacdao/Mediagao: Luin José Vaz Chagas (UFMT)

1. Sistema de gestao de qualidade aplicado ao radiojornalismo: estratégias metodoldgicas de ana-
lise - Luan José Vaz Chagas - Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

2. Ver, ouvir e reouvir: uma proposta de analise critica da narrativa em programas noticiosos da
Rédio Itatiaia no YouTube. Marcelo Sena - Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).
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3. Jornalismo cultural em radios all news: uma analise da BandNews Rio e CBN Rio - Helen Pin-
to de Britto Fontes - Universidade Federal Fluminense (UFF)

4. A reportagem especial como documento radiofénico: analise da série da CBN sobre a Sema-
na de Arte Moderna do Brasil. Arnaldo Zimmermann - Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)

5. A humaniza¢do no jornalismo cientifico em podcasts no Brasil: um estudo comparado - Izani
Mustafa - Universidade Federal do Maranhiao (UFMA)

Na mesa da Sessdo 2, intitulada “A producéo e o trabalho na reconfigurac¢ao do jornalismo sono-
ro’, os trabalhos e os debates abordaram as especificidades do cotidiano de trabalho e da linguagem
do jornalismo sonoro. O contexto convergente do radio expandido e hipermidiatico também im-
pacta na constitui¢cdo do trabalho multitarefa, no surgimento de novas fung¢des no radiojornalismo
e, a0 mesmo tempo, o crescimento do jornalismo sentado e ausente do palco dos acontecimentos.
Os riscos dessa reorganizacao do trabalho jornalistico vao desde os baixos salarios e a precarizacao
da profissao até os constrangimentos organizacionais que impactam diretamente na diversidade de
pontos de vista, na importancia de pautas culturais, locais ou aprofundadas diante do cenario em
que estamos inseridos. A mobilidade como uma caracteristica fundamental do radiojornalismo,
pela sua atuagao nas cidades, também ¢ ameagcada em momentos de diminuic¢do de recursos e crises
econdmicas.

Os trabalhos apresentados buscaram discutir e refletir sobre as novas rotinas produtivas, crité-
rios de noticiabilidade e valores noticia, os valores da comunidade interpretativa de radiojornalis-
tas e produtores(as) de podcasting jornalistico. Questdes de género, raga e classe também estiveram
entre os eixos do debate sobre as novas configura¢des da produgao e do trabalho em dudio e radio.
Entender o meio na atualidade passa também por compreender a producéio radiofonica como parte
da construgdo do conhecimento sobre a sociedade (MEDITSCH, 2001). Neste processo, estao as
produgdes especializadas culturais, sociais e esportivas, a presen¢a do publico feminino, as ques-
tdes de género nos produtos sonoros e o potencial critico-emancipatério dos debates realizados no
meio (BETTI, 2021).

O debate ainda envolveu a necessidade de compreender pautas diversas e alinhadas ao interesse
publico como um desafio das produgdes e do trabalho jornalisticos quando pensadas na area da
cultura, da musica, de grandes eventos e coberturas. A contribui¢do cientifica da Rede Radijor se
amplia ao pensar questdes de género em podcasts de jornalismo esportivo. Os protagonismos em
nicho e as auséncias femininas ainda sao um marco do meio na atualidade (FERRO; ZUCULOTO,
2022). O cendrio dos podcasts também sio analisados por Alvaro Bufarah Junior e Debora Lopez
(2022) com foco na identidade editorial do “123 Segundos” da BandNews FM. Anderson Baltar

(2022) apresenta os critérios de noticiabilidade e valores noticias que incidem na selecao e escolha
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das emissoras que realizam as coberturas de carnaval. E, por fim, Juliana Gomes e Karina Farias
(2022) destacam como a mobilidade do radio na reportagem ¢ utilizada pela CBN Floriandpolis
como uma caracteristica do meio nas coberturas noticiosas.

As tematicas e trabalhos da Sessdo 2 foram os seguintes:

RADIOJOR - A produgio e o trabalho na reconfigura¢io do jornalismo sonoro - SESSAO 2
Coordenagdo/Mediagao: Valci Regina Mousquer Zuculoto (UFSC)

1. Mulheres em podcasts de jornalismo esportivo: mapeamento revela protagonismos em nicho
e auséncias em cendrio geral no Brasil -Raphaela Xavier de Oliveira Ferro (Doutoranda); Valci

Regina Mousquer Zuculoto - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

2. Radiojornalismo e identidade editorial em podcasts informativos: um estudo de caso do 123
Segundos - Alvaro Bufarah Junior - Universidade Presbiteriana Mackenzie e Fundagao Arman-
do Alvares Penteado; Debora Cristina Lopez - Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)

3. O que é noticia nas coberturas radiojornalisticas de Carnaval? - Anderson Luiz Condor Baltar
— Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

4. A mobilidade do radio na reportagem: uma analise do programa Noticia na Manha, da Radio
CBN Floripa - Juliana Gomes (doutoranda) - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
Karina Woehl de Farias - Centro Universitario SATC

O evento permitiu ampliar e aprofundar essa diversidade tematica, o avanco das pesquisas cien-
tificas da rede e o planejamento de investiga¢des coletivas para os proximos anos. A primeira delas
que a RadioJor ¢ integrante foi apresentada pela coordenadora adjunta, Valci Zuculoto (UFSC),
sobre a revisdo do relato histérico das mulheres no radio do Brasil e que ja estd com chamada
nacional para sua primeira fase, com foco nas pioneiras e suas diferentes formas de atuagdo no
meio. O objetivo é evidenciar presencas, contribui¢oes e protagonismos das mulheres na histéria
do radio brasileiro a partir de uma pesquisa nacional, objetivando preencher lacunas e superar
apagamentos e invisibilidades que tém marcado a escrita do percurso histérico do dudio e do radio
no nosso pais. Como ressaltam Juliana Gobbi Betti e Valci Zuculoto, coordenadoras do projeto de
pesquisa, a finalidade nao é elaborar uma escrita especifica e apartada da histéria das mulheres no
meio nacional. Busca-se, isto sim, proceder a uma efetiva revisdo do relato histdrico, revelando a
real insercao feminina (BETTI; ZUCULOTO, 2021). A RadioJor contribui com este esforco de
pesquisa, focando a investiga¢do no jornalismo sonoro, e ja em 2023, um dos eixos discutidos pela

Rede durante o encontro da SBPJor, tera essa tematica proposta em suas coordenadas.
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Consideracoes

A consolidacgao da presenca da RadioJor como rede de pesquisa na SPBJOR pode ser observada
pela organizacdo das coordenadas e a importancia que tem suas pesquisas. Em todas apresentagdes
de 2022, os integrantes estao ligados a Programas de P6s-Graduagdo de nove instituigdes diferentes
com a maioria de doutores. No ano eleitoral, as duas sessdes com apresentagdes de trabalho tive-
ram as tematicas centrais “Desafios do radiojornalismo brasileiro na atualidade”, na Sessdo 1, e “A
produgcao e o trabalho na reconfigura¢ao do jornalismo sonoro”, na Sessao 2.

Em 2023, a SBPJor completa 20 anos de sua fundagdo e a RadioJor também pretende contribuir
contando a histdria da pesquisa em radiojornalismo e sua presenc¢a na Associa¢do como um todo.
No mesmo ano, a Rede completa cinco anos de sua afiliacao, além das varias participagdes de pes-
quisadores e pesquisadoras vinculadas presentes nos encontros desde as suas primeiras edi¢gdes. A
Rede também vem atuando diretamente no planejamento de atividades, chamadas de trabalho e
oficinas de formagao de pareceristas em conjunto com outros féruns e grupos de pesquisa de radio,
como o GP Radio e Midia Sonora da Intercom, GT Estudos Radiofénicos da Compds, Radio y
Medios Sonoros da Alaic, Rede de Radios Universitarias do Brasil (Rede Rubra) e GT Historia da
Midia Sonora da Alcar.
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REDE RETL)

As contribuicoes da pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro - Retij 2022

Janaina Visibeli Barros !
Marluce Zacariotti 2

O ano de 2022 marcou o fortalecimento da Rede de Pesquisa Trabalho e Identidade no Jorna-
lismo, com a finaliza¢do de pesquisa coletiva que culminou nas atividades realizadas durante o 20°

Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. Passamos para o relato destas atividades.

Lancamento e apresentacao da pesquisa em rede: Perfil do
Jornalista Brasileiro 2021 realizada

Como definido no Plano de atividade para 2021/2022, os grupos de pesquisa e pesquisadores
que participam da RETI] realizaram a pesquisa coletiva “Perfil do Jornalista Brasileiro 2021” — um
novo levantamento de atualizacido de dados do estudo de mesmo nome, desenvolvido em 2012, sob
a coordenacgao de Jacques Mick, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A presente pesquisa foi realizada durante o periodo de 16 de agosto a o1 de outubro de 2021,
sob a coordenacdo de Samuel Lima, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tendo a

participacgdo de pesquisadores da RETT].

O processo da pesquisa

A pesquisa Perfil dos Jornalistas Brasileiro 2021 buscou saber quantos e quem sao os jornalis-
tas brasileiros, no comeco desta terceira década do século 21, a partir da identificagdo por género,
cor-raga, escolaridade, fungdes, distribuicao geografica dos profissionais e outros aspectos socio-
demograficos para estabelecer a comparagdo dos dados coletado em 2021 com o que se observou
em 2012.

Para o desenvolvimento da pesquisa, o comité formado por participantes da RETI] - Janaina

! Coordenadora da Rede de Pesquisa Trabalho e Identidade no Jornalismo (Retij). Docente nos cursos de Jornalismo
e Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda da Universidade do Estado de Minas Gerais. E pesquisadora do
Centro de Pesquisas em Comunicagdo e Trabalho da ECA-USP (CPCT/ECA-USP).

2 Coordenadora da Rede de Pesquisa Trabalho e Identidade no Jornalismo (Retij). Docente e vice-coordenadora do
Mestrado Profissional em Educagdo da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Coordenadora do Nuicleo de Pesqui-
sa, Extensdo e Prdticas Jornalisticas (Nujor).
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Visibeli (professora da UEMG e pesquisadora do CPCT/ECA-USP); Jodo Augusto Moliani (pro-
fessor da UTFPR e pesquisador do CPCT/ECA-USP); Rafael Paes Henrique (professor da UFES);
Edgard Patricio (do PraxisJor/UFC) e Marluce Zacariotti, (pesquisadora do Nucleo de Pesquisa,
Extensao e Praticas Jornalisticas - Nujor/UFT), junto com os coordenadores da pesquisa: Samuel
Lima e Jacques Mick, além de Janara Nicoletti e outros pesquisadores do Laboratério de Sociologia
do Trabalho - Lastro/UFSC trabalharam de forma voluntaria, em grupos divididos por regido.

Ao todo, 7.029 jornalistas responderam ao online survey, um volume bastante expressivo, que,
se deveu muito a atividade dos participantes da RETI] e do apoio das organiza¢des nacionais da
categoria: ABI, ABE], ABRAJI, APJor, FENA] e sindicados filiados, além da SBPJor, que assegurou
a visibilidade da pesquisa e sua penetra¢ao no territério nacional.

No 18° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPjor) , realizado entre os dias 3 e
6 de novembro de 2020, em formato virtual, devido a pandemia de covid-19, no seminario de Pro-
gramas de Pdés-graduagdo em Jornalismo e, também, na reuniao de planejamento da RETI]J (2020),

foram apresentados os dados gerais e o relato da experiéncia da pesquisa em rede.

A analise

A andlise dos dados gerais foi dividida entre os pesquisadores para a produ¢ao do Relatério Fi-
nal de Pesquisa, entregue no inicio de 2022 e disponibilizado para download gratuito, na pagina
https:// perfildojornalista.ufsc.br/.

A base de dados nacional somou mais de 300 respostas de nove estados (SP, MG, SC, R], CE, BA,
PR, RS e DF) e o volume de resultados em todas as UF permitiu a possibilidade de estudos especi-
ficos por regido. Assim, foi produzido material suficiente para um estudo nacional, cinco estudos

regionais e nove estudos estaduais.

Lancamento dos resultados da Pesquisa Perfil do Jornalista
Brasileiro 2021

O langamento do relatorio pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro 2021 se deu em 28 de junho
de 2022, mobilizando as redes sociais de todas as institui¢oes envolvidas e com a publicagdo do
relatorio no site da pesquisa (https://perfildojornalista.ufsc.br/).

Outra acao realizada no sentido de promover o estudo e debater seus resultados foi a edicao do
SBPjor em Redes, coordenada pela Retij, com o tema Perfil do Jornalista Brasileiro 2021 (https://
www.youtube.com/watch?v=H3la6Wzozj4).

Como parte das estratégias de divulgacao dos resultados da pesquisa e de ampliacao da RETT]J,

agregando mais pesquisadores com aderéncia as tematicas da rede, foi feita chamada de artigos em
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uma mesa coordenada especifica, dividida em duas sessdes, no 20 Encontro Nacional de Pesqui-
sadores de Jornalismo - SBPjor/ 2022. Houve a submissao de nove trabalhos, de pesquisadores de
diferentes regides e a apresentacao de oito trabalhos aprovados, divididos em duas sessdes.

A primeira sessdo acolheu as pesquisas sobre o perfil dos jornalistas que discutiam as condigdes
de trabalho/processos produtivos, trajetdria e identidade dos jornalistas. Ela teve a coordenagao de

Claudia Nonato e a apresentacdo dos trabalhos listados na Tabela 1.

TABELA 1 — Coordenada RETI] - Perfil do Jornalista Brasileiro sessdo 1

Universidade de Brasilia
MUnmiversidade Federal de Santa
Catarina

A complexidade e a poténcia
da big data como fonte para
pesquisas sobre trajetorias
profissionals de jormalistas:
uma reflexio metodologica

Andressa Kikuti Dancosky

Mudancas no mundo do | Mariane  Nava, Marluce | Umiversidade Federal de Santa
trabalho: o  perfil dos | Evangelista Carvalho | Catarina/ UFT/UTFPR
jomalistas brasileiros fora da | Zacariotti, Jodo  Augusto

midia Moliani

Perfil da(o) Jomalista | Edgard Patricio, Luan | Universidade Federal do Ceara

Brasileira(o) - As imiciativas | Matheus Santana
de jornalismo independente e

outro jornalismo possivel

Perfil dos Jornalistas na | Vinicius  Augusto  Bressan | Instituto de Culiura e Arte /
Midia (2021): Mudancas e | Ferreira, Samuel Lima Programa de Pos-Graduacio
Permanéncias em Comunicacio Universidade

Federal de Santa Catarina

A segunda sessao acolheu as pesquisa sobre o perfil dos jornalistas que dialogam com questdes
de raca, género, precarizagdo do trabalho e satde. Foi coordenada por Janaina Visibeli Barros e teve

foi composta pelos trabalhos listados na Tabela 2.

TABELA 2 — Coordenada RET1] - Perfil do Jornalista Brasileiro sessfo 2

Plataformizacio do trabalho | Janara  Nicoletti, Roseli | Observatorio da Etica

dos jomalistas: uma outra face | Figaro Joralistica (ob)ETHOS),

da precarizacdo. Universidade  Federal de
Santa Catarina/ USP

Mais ACESS0, poucas | Claudia Nonato, Abincan | Universidade de Sio Paulo

oportunidades: o perfill dos | Santiago

Jjomalistas negros apos uma
década de pesquisas sobre o
mundo do trabalho.

Universidade Estadual de

O Pertil de jovens jornalistas
no Brasil: entre a precanzacio
¢ a 1dentificacdo profissional.

Janaina Visibeli Barros, Ana
Flavia Marques da Silva,
Rafael Rodrigues da Costa,
Naiana Rodrigues da Silva

Minas Gerais

O jommalista que atua no
Instituto Federal:
levantamento de indicadores
de perfil.

Ana Mana Teles, Dione
Moura

Universidade de Brasilia
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Achados da pesquisa e contribuicoes

A pesquisa do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021 trouxe informagdes extremamente importan-
tes para serem trabalhadas pelos pesquisadores da RETI]J. O volume de dados permite insights para
outras pesquisas, com focos em categorias ou abordagens das mais variadas.

Vale destacar o contexto politico-econdémico em que se deu o estudo, que impactou de modo
bastante negativo a vida do trabalhador brasileiro em geral: a reforma trabalhista de 2017, a instabi-
lidade politica (impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, em 2016), crise econémica e agen-
da neoliberal. Tudo isso afetou o trabalho jornalistico, além do quadro especifico do mercado do
jornalismo que, também, tem sido tema de pesquisas da rede: fechamento de reda¢des, mudangas
nas formas de contratagdo com menos direitos e exigéncias de profissionais multitarefas, platafor-
mizagao do jornalismo, entre outros.

Os dados levantados apontam mudangas e permanéncias no panorama da imprensa no Brasil
em comparagao com a primeira edi¢do do estudo, feita em 2012. Destaca-se o crescimento da pre-
carizagdo da carreira nos ultimos dez anos, expresso por salarios baixos, extensas cargas hordrias e
aumento das formas precarias de contratagdo. A pesquisa revela que o nimero de jornalistas com
carteira assinada é menor em 2021 do que em 2012, passando de 60% para 45,8%. Ja as formas de
trabalho precdrias, como freelancers, prestadores de servigos sem contrato, pessoa juridica e MEI,
representam 24% da categoria. Além disso, 42,2% dos jornalistas trabalham mais de oito horas por
dia, sendo que 3,2% chegam a mais de 13 horas didrias.

Do ponto de vista da questdo salarial, identificou-se que a renda dos jornalistas ¢ baixa. 57,9%
dos jornalistas ganham menos de R$ 5.500 por més. Somente 40,1% dos participantes afirmaram
que sua renda sempre da para pagar as contas do més, enquanto 23,9% disseram que isso s6 ocorre
“as vezes”. E 36,1% disseram que sua renda mensal nio é suficiente, e precisam recorrer a dividas,
trabalhos extras ou ajuda de outras pessoas para fechar o més. A pesquisa revelou também alto
indice de estresse e sofrimento para muitos profissionais. Dos participantes, 66,2% se sentem es-
tressados no trabalho, 34% ja tiveram diagndstico de estresse e 20,1% jd tiveram algum transtorno
mental relacionado ao trabalho. Além disso, o assédio é uma realidade para muitos jornalistas:
40,6% ja foram vitimas de assédio moral e 11,1% de assédio sexual, enquanto 51,9% testemunha-
ram assédios morais e 18% viram colegas serem assediados(as) sexualmente.

Outro dado bastante relevante e de grande interesse para a RETI] é sobre a influéncia das condi-
¢Oes precarias de trabalho na ética jornalistica de muitos profissionais brasileiros. Os participantes
apontaram como fatores que dificultam o exercicio ético do jornalismo: “pressiao de anunciantes,
patrdes, governos ou outros” (64,3%), “sobrecarga de trabalho e falta de tempo” (38,4%) e “desesti-
mulo e dificuldades no local de trabalho” (30,8%).

Quanto as caracteristicas demograficas dos jornalistas brasileiros, como ha dez anos, a maioria
¢ formada por mulheres (58%), pessoas brancas (68%), solteiras (53%), com até 40 anos (59,3%) e

residentes na regidao Sudeste do pais (61,5%). Mesmo a maioria sendo mulheres, houve aumento da
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parcela de homens em seis pontos percentuais em relagdo a primeira edi¢do da pesquisa, passando
de 36% para 42% dos jornalistas no Brasil. Uma alteragdo importante e positiva foi o crescimento
de sete pontos percentuais na participacdo de jornalistas negros: de 23% em 2012 para 30% em
2021. E as pessoas indigenas somam apenas 0,4% dos jornalistas, ndo havendo nenhuma alteragéo
no percentual encontrado na primeira edicao da pesquisa.

Nessa sintese dos principais achados da pesquisa é possivel destacar como aspectos mais
relevantes: a precarizacdo das condi¢des de trabalho na area; o aumento da presenca da populacdo
negra entre os jornalistas; a diversificacdo da profissao, ou seja, o jornalismo tem sido operado
cada vez mais numa mistura de formatos e de interfaces, alargando as atividades e possibilidades
do trabalho jornalistico; jornada exaustiva de trabalho dos jornalistas e um quadro grave de saude
laboral.

Sao questdes que poderiao ser aprofundadas e problematizadas em discussdes em semina-
rios, féruns e em artigos cientificos. No ambito da RETIJ procuramos organizar e dinamizar tais
possibilidades, principalmente por meio de nossas mesas coordenadas, mas, também, via SBPjor
em redes (lives tematicas que usamos para discutir temas de pesquisa da rede) e de parcerias com
outras entidades.

Entre as contribui¢des que a pesquisa O Perfil do Jornalista Brasileiro 2021 trouxe - e que se
insere nos objetivos da RETI] - ¢ auxiliar na organiza¢ao ou na melhoria das condi¢des de trabalho
dos jornalistas, uma vez que os dados podem servir de base para sindicatos, associagdes, FENA]J
pensarem estratégias ou mesmo novos estudos sobre a categoria. Além disso, a contribui para a
comunicagao cientifica da area, disponibilizando de forma ampla, por meio de seus produtos (rela-
torios, artigos, livros) os dados como referéncia.

Por fim, cabe ressaltar o carater coletivo desse trabalho, que mobilizou varios grupos de
pesquisa da Retij, agregou outros pesquisadores de todas as regides do pais e promoveu com ex-
celéncia a estratégia das pesquisas em redes. Levando-se em consideracao as dificuldades (estru-
turais, financeiras e humanas) de uma iniciativa individual de executar uma pesquisa ampla, em
nivel nacional e desse porte, a perspectiva da unido de esforcos dos pesquisadores constitui grande
possibilidade de reforcar a pesquisa. Além disso, acreditamos que pesquisas como essa reafirmam,

valorizam e potencializam a propria existéncia da rede de pesquisa (RETIJ) na SBPjor.
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Proximas acoes

Em reunido da rede, durante o 20° Encontro Nacional de Pesquisadores no Jornalismo, ficou
acordada que com a finalizagdo do relatorio geral e sua divulgacao, iniciara-se outra fase de analise,
especifica para as regides do pais. Dividiram-se os grupos por regiao, os quais contaram com agre-
gacdo de outros pesquisadores convidados a participar das andlises regionais (entre setembro/2022
e maio de 2023).

Também ficou acordado que os artigos apresentados 20° Encontro Nacional de Pesquisadores
no Jornalismo, que dialogam entre si e com a pesquisa do Perfil do Jornalista Brasileiro, irdo com-
por um livro da rede, sob a coordenagdo de Janaina Visibeli Barros, Samuel Pantoja Lima e Janara
Nicoletti.
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REDE JORTEC

Jornalismo e tecnologia em pauta:
15 edicoes de comunicacoes coordenadas da JorTec

Gerson Luiz Martins !

Maira Evangelista de Sousa 2
Marcelo Barcelos 3

Raquel Ritter Longhi *

Thais de Mendonca Jorge °

Introducao

Em 2022, 0 20° Encontro Nacional dos Pesquisadores em Jornalismo voltou a ser realizado no
formato presencial, depois de dois anos remotos por causa da pandemia de Covid-19. Esta edicao
— que ocorreu na Universidade Federal do Ceara (UFC) — marcou também o décimo quinto ano de
mesas coordenadas da Rede de Pesquisa Aplicada em Jornalismo e Tecnologia (JorTec) no congres-
so da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor).

As histérias da rede e da SBPJor, de certa forma, sdo imbricadas. A JorTec foi criada em 2007.
Desde o ano seguinte, em 2008, passou a ser vinculada formalmente a SBPJor e a realizar comuni-
cagdes coordenadas. Desse modo, em 2022, o quantitativo de mesas organizadas pela rede chegou
a trinta e quatro.

Ao longo dessas quinze edi¢des, os atravessamentos entre Jornalismo e Tecnologia continuam
sendo o grande guarda-chuva das pesquisas da JorTec, embora “novas” tematicas - como realidade
virtual, algoritmos, inteligéncia artificial, plataformas - tenham entrado na pauta das comunica-
¢oes coordenadas para refletir sobre o campo, os processos, os produtos, as narrativas, as lingua-
gens, a profissao, as praticas jornalisticas.

Nesse sentido, em 2022, a JorTec realizou trés comunica¢des coordenadas com reflexdes relevan-

tes e contemporaneas sobre “plataformas de redes sociais, inovagao e crise”, “comunicagao digital

! Coordenador da Rede de Pesquisa Aplicada Jornalismo e Tecnologias Digitais (Jortec). Docente no Programa de Pds-
-Graduagdo em Comunicagdo e no curso de Jornalismo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

2 Vice-coordenadora da Rede de Pesquisa Aplicada Jornalismo e Tecnologias Digitais (Jortec). E professora permanen-
te do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, Linguagens e Cultura (PPGCLC) e dos cursos de Comunicagio
Social da Universidade da Amazoénia (UNAMA).
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Plataformas de redes sociais, inovacao e crise

A comunicag¢ao coordenada “Ciberjornalismo e redes sociais, entre a inovagao e a crise” teve
quatro trabalhos em que se buscou debater o eixo tematico do contexto atual das midias sociais,
redes sociais e no que se constitui como um elemento inovador e a0 mesmo tempo que se conver-
teu numa crise, principalmente no contexto da desinformagdo. A proposta desta Coordenada or-
ganizada pela Rede de Pesquisadores em Jornalismo e Tecnologias Digitais (Rede JorTec) foi reunir
pesquisadores que apontassem questdes referentes a ementa da proposta que destacou o surgimen-
to das redes sociais, de forma ampliada, das midias sociais transformou a atividade jornalistica, a
pauta, a apuracdo, a producdo e, fundamentalmente, a distribuigdo, veiculagao. Agora, no século
21, o Jornalismo enquanto atividade profissional aliado, na sua esséncia, a tecnologia corre o risco
de desaparecer. A proposta desta mesa coordenada objetivou debater trabalhos de pesquisa que
problematizam as redes sociais no processo de produgdo, distribui¢do e consumo no jornalismo,
bem como a alianga que o jornalismo e os jornalistas fizeram com as redes sociais e com toda a
tecnologia que envolve, notadamente nos aprimoramentos dessas midias sociais, consubstanciado
no Instagram, TikTok e WhatsApp e possibilidade de reversao e ganho para o processo jornalistico
nesse contexto. Os trabalhos apresentados se constituiram num mosaico de propostas que em qual-
quer situagdo promoveu o desvirtuamento da proposta, pelo contrario, enriqueceu e proporcionou
diferentes pontos de vista sob a égide das midias sociais.

Neste contexto, o trabalho apresentado pelas pesquisadoras Adriana Barsotti e Fabiane Muniz
- Combatendo a desinformagdo pelo WhatsApp: entre a information literacy e a media literacy - foi
um ponto de partida importante para guiar os debates, o artigo, em seu resumo se propde, com o
propdsito de combater a desinformagao entre os idosos, o Comprova — pool de fact-checking com
mais de 20 veiculos de imprensa, entre os quais a Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo, o SBT, a
Band News, o Gatucha Zero Hora, a Veja e o Correio Braziliense - langou o curso Néo passe ver-
gonha nos grupos - aprenda a identificar boatos nas redes. Sdo dez aulas enviadas via WhatsApp,
com postagens e videos apresentados pelos jornalistas Lilian Witte Fibe e Boris Casoy. O objetivo
deste artigo é verificar se o conteido do curso atende aos requisitos da information literacy e da
media literacy, com base em metodologia desenvolvida por Cerigatto (2020) para desvendar as fake
news. Os resultados indicam que o curso estimula competéncias da tradicao de media literacy, mas
apenas tangencia as habilidades da information literacy.

Embora ndo diretamente relacionado as midias sociais, a pesquisa de Ivone dos Santos Rocha e
Rita Paulino - Como o jornalismo estd contextualizado ao mundo digital - traz resultados de coletas
de dados empiricos, com duas entrevistas semiestruturadas, uma com um jornalista com 30 anos
de profissdo e outra com uma jornalista com 10 anos de atividade na area. Apresenta também o re-
sultado de uma pesquisa survey com 102 consumidores de noticias. Todos respondem sobre a pro-
blematica da profissdo, os desafios para se adaptar ao meio digital e os reflexos disso na reportagem

final. Assim, esta publicacdo propde reflexdes e provocagdes embasadas e motivadas pelo artigo
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“O Que o Jornalismo esta se Tornando”, de Mark Deuze e Tamara Witschge (2016). Os consulta-
dos entendem que as tecnologias digitais de informac¢ao e comunicagdao (TDICs) representam um
grande desafio ao jornalismo. Mas nem em tudo ha consenso. As analises se baseiam em referencial
bibliografico relacionado. A pesquisa reforca o contexto do uso das midias sociais no processo de
produgdo jornalistico e os desafios da inovacgdo e a crise que perpassa a atividade decorrente dos ar-
ranjos digitais promovidos nas redagdes e nos ambientes de trabalho do profissional de jornalismo.

No contexto da midias sociais, especificamente na plataforma Facebook, os autores Helder Prior
e Lucas Silva, no artigo sobre o Discurso de édio homofobico no Facebook: uma andlise dos comen-
tarios das publicagées de noticias nos ciberjornais de Campo Grande problematiza o discurso de
6dio contra a populacio LGBTQIA+ nos comentarios das publicagdes de noticias no Facebook e
a repercussdo desta pratica na manuten¢do do preconceito e da discriminagdo. Procura-se siste-
matizar e identificar categorias e tracos ideoldgicos na propagacdo e circulagao dos comentarios
classificados como discursos de ddio contra a populacao LGBTQIA+ nas publicagdes de noticias
no Facebook dos trés principais veiculos de comunicagdo de Mato Grosso do Sul: Correio do Es-
tado, Campo Grande News e Midiamax. Esta pesquisa analisou 3026 comentarios, dos quais 605
foram classificados como discurso de édio, numero que representa 20% em todas as publicagdes
analisadas.

Por fim, o texto produzido pelo professor Gerson Luiz Martins relata a experiéncia do processo
de produgdo do cibermeio jornalistico Primeira Noticia com o titulo Primeira Noticia: ensino de
Ciberjornalismo e a narrativa hipermididtica. O ensino de Ciberjornalismo surge atrelado as no-
vas tecnologias, as possibilidades da Web 2.0 e ao uso dos dispositivos moveis. A experiéncia da
pratica do Ciberjornalismo por meio do Primeira Noticia se revelou eficiente para aprendizagem
da narrativa hipermididtica e para o jornalismo de imersdo e se transformou numa contextualiza-
¢do singular para a formagao em Jornalismo. Este trabalho faz reflexdes acerca da importancia do
ensino de ciberjornalismo e o uso da narrativa hipermididtica nos cursos de Jornalismo, a partir
da experiéncia realizada com o Primeira Noticia, cibermeio trabalhado com os alunos das discipli-
nas de Ciberjornalismo, Laboratorio de Ciberjornalismo I e II, do curso de Jornalismo da UFMS,
Campo Grande. No contexto do processo de produgio e divulgagcdo do Primeira Noticia hd uma
implementacao do uso das midias sociais, notadamente, no processo de apuragao da aplicativo
WhatsApp, como se tornou contumaz em todas as redagdes, em meio aos profissionais de jornalis-
mo e, além desse meio como eficaz para o relacionamento com as fontes e ainda no procedimento
para debate da construgdo das pautas entre os membros das equipe de reportagem, também o
Primeira Noticia trabalha com a difusdo das noticias e reportagens publicadas por meio do apli-
cativo Instagram, seja no perfil do “Stories”, seja no perfil do “Feed”, como maneira de distribuir e
difundir as noticias e reportagens publicadas. Mais recentemente, numa experiéncia que se iniciou
no segundo semestre de 2022, o uso do aplicativo TikTok em fase experimental e implementada
em 2023. Nesta fase inicial ha uma liberdade de criacdo dos videos decorrentes das noticias e re-
portagens publicadas, seja no formato “tradicional” de veiculacdo no modo “telejornalismo’, seja

por meio de aplicagdo grafica sobre os videos, em condi¢des de hipermidialidade ou ainda por
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meio de “memes” que possam traduzir o conteudo noticioso e mesmo o processo de producdao em
que se considera os “erros de gravacdo’, situagdes pitorescas da apuragdo, entrevistas e redacdao da
noticia ou da reportagem. O ciberjornalismo, neste momento, experimenta de multiplas formas a
producao de videos para o TikTok, sem que haja um modelo que favorega e caracterize a produgdo
jornalistica. Inimeros modelos sao testados, sem que, ainda, se possa dizer que este ou aquele se
caracteriza como padrao, ou mais acertado para o objetivo de veicula¢ao e popularizagdo da noti-
cia. A experimentacéo, neste caso e em especial no &mbito de uma escola de Jornalismo, possibilita
testar varios modelos e formatos que possam efetivamente despertar o interesse do publico jovem,
principal usudrio da plataforma TikTok e assim se constituir no processo de formagédo de futuros

consumidores da produgao jornalistica.

Comunicacao digital poés-Covid-19

A pandemia de Covid-19, doenga causada pelo SARS-CoV-2, patégeno conhecido como “novo
coronavirus’, surpreendeu o mundo no inicio de 2020. Espalhando-se rapidamente por todos os
continentes, configurou-se como o maior desafio a saude publica desde a epidemia de Aids nos
anos 1980. Junto a isto, o acesso a informacao correta sobre a epidemia e seus cuidados enfrentou
um fenomeno que, em quantidade massiva, representaria uma nova ameaca a popula¢ao mundial:
a difusao de boatos, noticias falsificadas e desinformacao nas plataformas de redes sociais.

A mesa coordenada Comunicagdo digital pés-Covid-19. Isolamento, fragmentagdo social, novos
tipos de relagdo pessoal, profissional e produtiva no jornalismo: paradoxos dos novos tempos se propos
a observar as mudangas no ambiente jornalistico em tempos pds-pandémicos; explorar as conse-
quéncias do abandono de antigas rotinas, como as reunides de pauta ou o cafezinho; e estudar as
perspectivas profissionais, que ampliaram para muitos profissionais a sensa¢do de incerteza quanto
ao presente e ao futuro.

A 20? edi¢ao do SBPJor ocorreu em novembro de 2022, quando as vacinas anti-Covid-19 e as
duras medidas contra a doen¢a comecavam a ser relaxadas. Que licdes a pandemia trouxe e como
serd o jornalismo daqui para a frente? - foram perguntas que guiaram a investigacao dos pesqui-
sadores. De um lado, a utilizacao intensiva de ferramentas digitais, o lockdown urbano e as rotinas
de produgio alteradas incentivaram o isolamento e a soliddo; de outro, a produ¢ido individualista
teria levado a um redesenho das redagdes e a exploracdo do home office, gerando novas demandas
e novas indagacoes.

O objetivo desta coordenada seria provocar os estudiosos a lidar com as possibilidades de inova-
¢do e os modos de reparagdo para superar mais esta crise da industria jornalistica que se adensou
nos trés ultimos anos, e debater sua interse¢ao com a crise Covid, a partir das alteragdes, oportuni-
dades e desafios que emergiram. A ideia se concentraria na construgao de um olhar para a frente,
evitando retrocessos, a fim de nio deixar que o “futuro se transforme no passado” (Cozza et al.,

2020). No entanto, dois temas parecem ter dominado a mesa: a eclosdo da desinformacao e o agra-
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vamento da precarizagao nas relagdes de trabalho, assuntos que apareceram isolada ou conjunta-
mente nos topicos pesquisados.

Na mesa, coordenada pela professora Thais de Mendonga Jorge (Universidade de Brasilia - UnB),
foram apresentados cinco trabalhos de nove autores, pertencentes a quatro diferentes universidades
— UFRGS, UnB, Unama, UFPA: O conceito de desinformagdo nos estudos de jornalismo brasileiros no
contexto da pandemia de Covid-19, de Marcelo Trésel e Giulia Reis Vinciprova; A adaptagao do Sem
Censura Para a pandemia de Covid-19, de Ana Beatriz Nascimento Manarte e Maira Evangelista
de Sousa; Telejornalismo e desinformagdo: usos e apropriacées do WhatsApp pela produgdo de TV em
Belém (PA) na pandemia de Covid-19, de George Luiz Miranda da Silva e Elaide Martins; Consdrcio
de Imprensa: ferramentas digitais como impulsionadoras da cultura da colaboragao no jornalismo
de dados, de Marlise Viegas Brenol e Carlos Augusto de Franca Rocha Junior; O sujeito digital, o
sujeito ensimesmado e o sujeito fragmentado diante da Covid-19. Um olhar sobre o jornalismo e a
pandemia, de Thais de Mendonga Jorge.

O artigo que abriu a mesa, de Trisel e Vinciprova, tinha por objetivo, bem a proposito, realizar
uma revisao bibliografica sistematica acerca dos autores mais citados em publica¢des brasileiras a
respeito da desinformagdo no contexto da pandemia de Covid-19, sob o ponto de vista dos estudos
de jornalismo. Apds busca e catalogagdo das teses, dissertagdes e artigos da drea de Comunicagdo
entre 2020 e 2022, chegou-se a conclusdo de que autores como Wardle (2017); Tandoc, Lim e Ling
(2018); e Alcott e Gentzkow (2017) sdo os mais citados. Embora os autores mais citados sejam es-
tadunidenses, ha 13 pesquisadoras e pesquisadores brasileiros no grupo de 30 mais referenciados.
Entre os temas abordados nos trabalhos analisados pelos pesquisadores transparece uma preocu-
pacdo com o aprofundamento dos debates sobre a relacdo credibilidade x realidade. Por meio de
analise das palavras-chave mais utilizadas parece evidente um interesse dos pesquisadores brasilei-
ros pelo estudo da desinformacao relacionado aos valores-noticia, géneros jornalisticos e conceitos
da psicologia.

Dois artigos se detiveram a observar as mudangas que a Covid-19 provocou no cendrio da TV
paraense: Manarte e Sousa elegeram como objeto de estudo o programa Sem Censura Pard, en-
quanto Silva e Martins examinaram o contexto da produgio televisiva em seis emissoras de Belém.
Utilizando observacao participante, documentos e depoimentos de profissionais da TV Cultura
do Pard, o primeiro desses dois artigos registrou as alteragdes do programa de maior audiéncia da
emissora — o Sem Censura Pard, que teve de inventar novas modalidades de fazer entrevistas, ja que
depende da imagem para chegar aos telespectadores. A produgao do programa, primeiramente,
e as entrevistas, posteriormente, passaram da modalidade presencial para a modalidade remota.
Com as entrevistas remotas, o programa conseguiu entrevistar mais pessoas pelo Para, pelo Brasil
e pelo exterior. Com isso, verificou-se que, em um cenario de incertezas, o Sem Censura Pard con-
tinuou no ar com uma nova forma de se apresentar, valendo-se muito da tecnologia digital.

Ja o segundo artigo pretendia compreender os procedimentos adotados, pelos produtores de
telejornalismo de um grupo de emissoras da capital paraense, para combater a desinformacgao via

WhatsApp. Com metodologia de abordagem qualitativa — um questionario on-line -, a pesquisa
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chegou a 28 respostas, indicando que todos os produtores utilizam o WhatsApp em suas rotinas
de apuracao, fato que demonstrou a relevincia do aplicativo com a crise sanitaria do coronavirus
e apos. A ideia da pesquisa partiu da constatagdo de que o servi¢o instantaneo de mensagens via
internet desponta como uma das principais ferramentas de comunicagdo para os produtores de
telejornalismo em Belém, sendo um relevante canal de ligagdo com personagens, especialistas e as-
sessorias de imprensa, além de funcionar como um espago de fluxo de conteudo, pois é, sobretudo,
por meio dele que os produtores recebem videos, fotos e até realizam entrevistas para compor as
matérias televisivas. A facilidade de recebimento de material colocou em xeque as formas de verifi-
cacdo das informacdes, pois os profissionais tinham duavidas se, de fato, fizeram a devida apuracao
antes de colocar o contetido no ar. O trabalho constatou que os profissionais de TV se sentem res-
ponsaveis pelo combate a desinformacao, mas enfrentam conflitos na realizacao de seus trabalhos,
sobretudo pelo acimulo de fungdes e precarizacido do cargo.

Brenol e Rocha Junior abordaram o Consdrcio de Imprensa que, em 2020, resolveu juntar um
grupo de veiculos (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo) para um trabalho colabo-
rativo que viesse a suprir a auséncia de informacdes do Ministério da Satde sobre a Covid-19, no
governo Bolsonaro. O objetivo seria identificar como o trabalho do consércio foi operacionalizado
durante a pandemia, destacando a intersec¢ao de ferramentas digitais e a pratica do jornalismo de
dados. A metodologia foi a analise categorial do contetido das entrevistas em profundidade com
jornalistas que estiveram na lideranga da operagao do consoércio. Os conceitos tedricos passam pela
transparéncia de Estado na democracia e na imprensa e pela colabora¢ao no jornalismo. A defesa
da atividade profissional como elemento fundamental para a sociedade democrética e a ameaca
autoritaria representada pelo governo de Jair Bolsonaro, na subtragdo de dados relacionados a Co-
vid-19 - 0 que motivou a estratégia do Consdrcio - sdo itens importantes a serem considerados
nesta pesquisa. No caso, eles mostraram que a pratica colaborativa ¢ um caminho viavel para o
jornalismo, possibilitada especialmente por ferramentas tecnoldgicas para acessar, tratar e expor os
dados. As tecnologias de producdo e de comunicagdo foram centrais para a operacionalizacao do
processo de trabalho conjunto, em especial diante das condi¢des sanitdrias da pandemia.

Uma pandemia pode ser encarada como um colapso global que agrega componentes sociais,
organizacionais e técnicos/tecnoldgicos, necessitando de acdo imediata, bem como um episddio
que requer praticas coordenadas para recuperar a vida pessoal e garantir a sobrevivéncia das or-
ganizagoes. A humanidade aprendeu o que é quarentena com a peste bubonica e atualizou o con-
ceito com o lockdown da Covid-19. O dadaismo foi uma corrente artistica contra o niilismo da I
Guerra Mundial e os terrores da Gripe Espanhola. A epidemia de variola do inicio do século XX
no Brasil nos legou a caipirinha. Jorge investigou as pandemias na histdria e perscrutou seus resul-
tados socioldgicos, econdmicos e politicos para tentar extrair licdes. A grande pergunta seria: em
que medida os surtos epidémicos que matam milhares de pessoas poderiam transformar valores e
trazer mudancas para a sociedade? Se as crises humanitarias nem sempre tiveram a devida atencao
da midia, tampouco os seres humanos saem delas da mesma maneira. Pretendendo descobrir as

consequéncias da pandemia de Covid-19 no jornalismo, a pesquisa ouviu jornalistas em exercicio

139



e sugere que, em muitos casos, o chamado “trabalho inteligente” - que conduziu os profissionais
ao home office - redundou em jornadas prolongadas, com énfase especial no campo feminino,
exigéncia de multiplas tarefas acumuladas, diminui¢do de vagas, substituicdo de mao de obra e,

psicologicamente falando, burn out, ansiedade e depressao.

Futuros para o jornalismo digital

A mesa Futuros para o Jornalismo Digital, tematica inédita nos encontros nacionais, reuniu seis
trabalhos académicos que abordaram questdes fundamentais para pensar o jornalismo de hoje e
do amanha, diante de problematicas emergentes e novas tecnologias. Os autores - pesquisadores,
professores e estudantes de Programas de Pés-Graduagao de trés regides distintas do pais, apresen-
taram seus trabalhos para uma plateia participativa e numerosa, sob a coordenagdo da Professora
Raquel Ritter Longhi (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC) e Marcelo Barcelos (Uni-
versidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC).

No primeiro bloco, foram debatidas questoes relativas as regras de otimiza¢ao de motores de
busca, Inteligéncia Artificial no jornalismo e inovac¢ao e industrias criativas. Num segundo eixo,
apos o intervalo, a mesa abordou o futuro do jornalismo em ambientes como o metaverso.

Na primeira parte, iniciando a sessdo, foi apresentado o trabalho Tag Title: compreendendo as
regras de otimizacdo para motores de busca a partir da literatura cientifica, de Giana Cristina Lie-
bel e Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco (Universidade Federal do Parana - UFPR). Os autores
apresentaram um estado da arte sobre como as regras de otimizag¢ao para motores de busca SEO
(da sigla em inglés Search Engine Optimization) e Tag Title vém sendo abordadas pela literatura
cientifica. Para tanto, foram pesquisados dados do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), além do Scopus, Web of Science (WoS) e Scielo.
A partir de uma triagem de 160 trabalhos, o artigo apresentou uma discussao em torno de quatro
selecionados. Na discussdo dos resultados, os autores apontam que a compreensdo do funciona-
mento do algoritmo do Google nio se restringe a questdes sobre meta descrigdo e palavras-chave,
como uma abordagem simplista sobre regras de SEO e Tag Title pode induzir. Além do que pode
ser compreendido a partir do préprio conceito, experimentos demonstram como outros fatores
colaboram no melhor desempenho de sites no ranking do mecanismo de busca, considerado o
objetivo estratégico que é aparecer nas primeiras paginas dos buscadores.

Ja o artigo Tendéncias e usos contempordneos da Inteligéncia Artificial (IA) pelo Jornalismo, de
Zanei Barcellos (Universidade de Brasilia - UnB), discorreu sobre o uso da IA na produgdo jorna-
listica. O autor trouxe uma andlise de pesquisas internacionais com jornalistas para levantar as tarefas
jornalisticas mais exercidas pelos algoritmos e, assim, indicou tendéncias do uso da IA pela imprensa.

Para refletir sobre a nogao de criatividade e inovagao no jornalismo, as autoras Alciane Baccin,

Julia Goulart e Bianca Obregon do Nascimento (Universidade Federal do Pampa - Unipampa/ Sao
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Borja), apresentaram o trabalho Criatividade e inovagdo: o jornalismo como indiistria criativa. As
autoras contextualizam o jornalismo como uma atividade criativa, e, desta forma, pertencente a
Industria Criativa. No trabalho, foram examinados o papel da criatividade nos produtos e proces-
sos jornalisticos e a inovagao, vista a partir de sua transdisciplinaridade, especialmente, por fundir
elementos, teorias e produtos das areas da Economia, Administracdo, Comunicac¢ao e do Jornalis-
mo. Na sua conclusio, o trabalho sustenta que o jornalismo ndo pode abrir mao de dois insumos
essenciais para sua sustentabilidade: inova¢ao e criatividade.

O segundo eixo inicia com o artigo de Marcelo Barcelos, Jornalismo e Metaverso: CBS News, BBC
News Lab e dez cendrios futuros sob o olhar preditivo da ciéncia, em que o autor propde cenarios para
o futuro do jornalismo frente as oportunidades comunicativas, de narrativas imersivas dentro me-
taverso. O pesquisador recorre ao recorte de trés perspectivas para abordar o tema do metaverso:
produgado, circulagao e consumo noticioso. Sdo desenhados os seguintes cenarios: 1) que indiquem
oportunidades noticiosas nestas ferramentas e 2) que contribuam com debate antecipado sobre os
impactos a industria do jornalismo. A seguir, sob o método da Prospectiva Estratégica, o autor de-
talha dez oportunidades e desafios para a produgado das noticias dentro de ambientes integralmente
imersivos. Por fim, interpreta e examina experiéncias de entrevistas e tipos de constru¢ao das nar-
rativas experimentais nas redes de televisdo americana CBS, na rede inglesa BBC e problematiza
os pontos de atencdo levantados em dois dos principais eventos académicos globais de 2022 que
dedicaram mesas especiais para reunir experimentos, modelos e limitagdes.

Seguiu-se o artigo Sistemas imersivos e hiperinfografia: andlise preliminar de cendrios para inser-
¢do da noticia no metaverso, de William Robson Cordeiro e Marcio Santos (Universidade Federal
do Maranhdo - UFMA). A partir de exemplos de utiliza¢do recente com énfase nos formatos de vi-
sualizagdo sintética e, em especial da hiperinfografia, este artigo analisa o potencial de tecnologias
emergentes como realidade aumentada e realidade virtual no processo de produgdo de contetido
jornalistico. A partir de uma amostra de casos de utilizacdo recente, foi possivel identificar um
novo conjunto de reconfiguragdes e possibilidades de aprimoramento das experiéncias no consu-
mo de noticias, baseado em elementos hipermidiaticos e sistemas baseados nos conceitos de imer-
$40 e presenca.

O terceiro artigo deste eixo, e ultimo a ser apresentado, foi de Raquel Ritter Longhi. Intitulado
Jornalismo imersivo, jornalismo experiencial e Metaverso. Um olhar para o devir do ciberjornalismo,
a autora concentra-se no hype do momento, o metaverso, para pensar o futuro do ciberjornalismo.
Embora seja objeto de pesquisa em vdrias dreas e ja ha alguns anos, ainda sdo poucas as investiga-
¢Oes sobre metaverso e jornalismo. Este espaco, fluido e imersivo, ¢ mais um ambiente a ser explo-
rado pelo jornalismo, A autora reflete sobre o potencial do metaverso para o devir do jornalismo
a partir de levantamento bibliografico sobre a defini¢ao de metaverso, imersao e experiéncia, para,
num segundo momento, discorrer sobre o devir do ciberjornalismo, evocando o jornalismo imersi-
vo e o jornalismo experiencial. Como resultados, o trabalho busca alcangar uma compreensao mais
ampla dos mundos virtuais como o metaverso, considerando deveres do jornalismo imersivo e do

jornalismo experiencial nesse ambiente.
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Consideracoes finais

Reunir novamente e, agora, presencialmente pesquisadores oriundos de Norte a Sul do Brasil
a partir de investigagdes académicas com miradas distintas para o Ciberjornalismo enriquece as
discussoes, as reflexdes e, por conseguinte, a atua¢ao da Rede JorTec como rede de carater aberto
e colaborativo que cresce ano apds ano. Logo, pela quantidade de trabalhos, pesquisadores e insti-
tuicoes (publicas e privadas), as trés comunicag¢des coordenadas da JorTec conseguiram apresentar
uma fotografia contemporanea da pesquisa em Jornalismo e Tecnologia no Brasil. Imperativo se faz
destacar a recorréncia e “habitus” dos pesquisadores da Rede JorTec na sua inser¢do, como pon-
to de encontro e centro de relacionamento, convivéncia, e ainda como matriz para intercambios
de projetos de pesquisa nos congressos da Associagao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor) ao longo dos 20 anos de existéncia da entidade. A Rede de Pesquisa Jornalismo e Tecno-
logias Digitais (JorTec) foi formalizada no 6° Encontro da SPBJor, em 2008. Atualmente tem mais
de 30 pesquisadores das diversas instituicoes, entre elas, UFRGS, UnB, UFE, UFMG, PUC/Campi-
nas, UMESP, UNSCS, UEPB, UFS], UFES, UFPR, UFU, UFMS, UFS, Unipampa, UFRR, UFMA,
UFSC, UFPA, Unama, Unemat, PUC/RS e Mackenzie. A Rede JorTec tem ainda a participacao de
colaboradores estrangeiros como Jodo Canavilhas (UBI - Portugal), John Pavlik (Rutgers Univer-
sity - EUA), Jesus Flores Vivar (UCM - Espanha). A Rede JorTec tem como finalidade a produgdo
de pesquisa aplicada visando a experimentagdo e criagdo de inovagdes tecnologicas digitais nos
processos de captagdo, produgdo, empacotamento, transmissao e distribui¢do de contetidos jorna-
listicos nas convergentes plataformas comunicacionais.

A Rede de Pesquisa Jornalismo e Tecnologias Digitais (JorTec), em 2023, também organizou a
segunda edi¢do da disciplina em rede Estudos e Tendéncias em Cibercultura com a participagdo
dos programas de Pos-Graduagao em Comunicagdo e/ou Jornalismo da UFPR com a participa-
¢do dos professores Rodrigo Botelho e Claudia Quadros, da UFMS com o professor Gerson Luiz
Martins, da UFSC com as professoras Raquel Longhi e Rita Paulino, da UFPA com a professora
Elaide Martins e da UnB com o professor Zanei Barcellos e ainda adesao e participagdo dos profes-
sores convidados da UFRGS - Marcelo Trasel, Unipampa - Alciane Baccin, UFF - Adriana Barsotti,
UFMA - Marcio Carneiro e da Unesp, campus de Bauru - Denis Porto Rend e ainda com os profes-
sores convidados estrangeiros John Pavlik - Universidade de Rutgers - EUA e Jodo Canavilhas da

Universidade da Beira Interior (UBI), Portugal.
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